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1 INTRODUCCIÓN 

Omesa Informática, S.L., con más de 30 años de experiencia en el 
desarrollo e instalación de sistemas informáticos, dispone de un conjunto de 
aplicaciones destinadas a facilitar la gestión deportiva de Patronatos, 
Institutos, Servicios Municipales de Deportes, gimnasios o clubes deportivos 
en general. Nuestra solución se adapta tanto a una instalación como a un 
conjunto de instalaciones en red. 
 
Somos conscientes de que en el deporte, son ya muchos los usuarios que 
demandan soluciones “on-line”, páginas donde darse de alta, realizar pagos, 
consultar utilizaciones de espacios, reservar, etc…. páginas interrelacionadas 
con la base de datos, a tiempo real, para dar información actualizada a los 
usuarios conectados a internet. Por ello, OMESA ha desarrollado un módulo 
de páginas web integradas dentro de su sistema de Gestión Deportiva. 
 
Es una aplicación web (desarrollada en PHP) que utiliza Internet Information 
Server como servidor de aplicaciones. Puede visitar nuestra página de 
pruebas en la dirección: 
 

https://ofi.omesa.es/deportes2.0 y puede logarse usando: 
usuario=000009 y contraseña=00000000 

 
Las páginas se personalizan para cada entidad, con logotipos, fotografías, 
colores, etc., mediante hojas de estilo. También son personalizables las 
opciones o menú desplegable del sitio web, permitiendo a cada entidad 
seleccionar las opciones que le resulten interesantes. 
 
Igualmente es configurable la página de inicio del sitio, pudiendo elegir una 
página con un mensaje de bienvenida, secciones de noticias, enlaces con 
otras partes relevantes de la web, eventos, galerías de imágenes, enlaces 
con patrocinadores, etc., etc. todo ello administrado por el propio cliente, 
mediante el uso de nuestro potente  Gestor de Contenidos 
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2 MODALIDADES DEL PRODUCTO 

OMESA Informática ofrece este producto en dos modalidades: 
 

• WEB Completa + Gestor de Contenidos + SERVICIOS “OnLine” 
- logeo de usuarios. Para las instituciones que no posean página 
web o quieran cambiarla, les ofrecemos una web completa 
“responsive” (autoajustable a las pantallas de tabletas y 
smartphones), muy versátil en cuanto a la presentación y 
completamente administrable por el cliente. 

 
Mediante el uso del Gestor de Contenidos, podrá enviar newsletter (correos 
con plantillas HTML, noticias recién publicadas y eventos recién publicados) 
a los usuarios de la base de datos de Gestión Deportiva, podrá crear cuantas 
páginas estáticas HTLM (textos, imágenes, enlaces,…) quiera y editar 
cualquier texto de la web, podrá editar noticias y eventos, podrá gestionar 
galerías de imágenes, enlaces, etc. y podrá administrar la descarga de los 
documentos que quiera. 
La web puede ser multilingüe y todos los textos se administran con el Gestor 
de Contenidos. 
 
Este es un ejemplo del producto que les ofrecemos: https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0 
Y esta una página en la que puede apreciarse la cantidad de contenido 
administrable: https://www.pmdpalencia.com 

 
� SERVICIOS “OnLine” - Logeo de usuarios. Para aquellas 

instituciones que ya posean una página web que quieran conservar, 
ofrecemos enlazar nuestras páginas relacionadas con las bases de 
datos de Gestión Deportiva (páginas de servicios OnLine), a sus 
páginas web, adecuando el diseño de las nuestras, al suyo mediante 
hojas de estilo.  

 
Para aquellas acciones que requieran de un pago, están disponibles cinco 
modalidades de pago y cada entidad podrá seleccionar los que requiera su 
gestión: 

- Pago con tarjeta de crédito mediante pasarela de pagos con Caja o 
Banco 

- Autoliquidación con recibo C57 o C60  normalizados para  ingreso 
en banco 

- Domiciliación bancaria, siempre que se disponga de datos de 
cuenta bancaria. 

- Tarjeta prepago 
- Pago con bonos 

 
MÓDULO COMPLEMENTARIO A LAS PAGINAS WEB - APP 
Como complemento de las páginas web y en general de la Plataforma de 
Gestión Deportiva, ponemos a su disposición una App para smartphones y 
tablets compatible con nuestra web de Gestión Deportiva (es necesario 
disponer de la última versión web). 
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3 CONTENIDOS 

3.1 WEB Completa + Gestor de Contenidos + 
SERVICIOS “OnLine” - Logeo de usuarios 
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Los contenidos incluidos en el modulo de páginas de Web Completas + 
Gestor de contenidos+Servicios on - line y logueo de usuario son: 

 
• Página de Bienvenida (semejante a 

https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0), con diferentes secciones (en 
el número y orden que se quiera) de imágenes, noticias, enlaces con 
otras punto de la web, eventos, galerías, enlaces a patrocinadores o 
enlaces publicitarios, etc. 

 
• Páginas HTML  (textos, imágenes, enlaces, tablas,…) en el número 

que Vd. quiera y editables por Vd. en hasta 4 idiomas. Por ejemplo: 
páginas de presentación, de historia, de normativa, ordenanzas, 
organigrama, reglamentos, tarifas, etc.  

 
• Páginas de noticias ( de secciones ) repartidas por cualquier punto de 

la web. Noticias destacadas/no destacadas, con fecha de caducidad y 
por secciones. 

 
• Página de eventos, por tipos de eventos, con detalle de hora, 

descripción y lugar de celebración, 
 
• Páginas de galerías multimedia, de imágenes y de vídeos, con texto 

descriptivo 
 
• Páginas de descargas de documentos categorizados en la forma que 

quiera descarga, con descripción del documento, se administra en forma 
de árbol, pudiendo crear tantos nodos como se necesiten.. 

 
•  Páginas de Encuestas, el gestor puede crear encuestas, tanto al 

abrir la página (encuestas rápidas, como encuestas personalizadas 
con las preguntas que desee realizar. Las respuestas podrán ser 
variadas, desde textos, a si/no o una valoración entre 1/5 o 1/10 
- Encuesta inicial al abrir la ficha a un usuario 

- Encuesta de satisfacción de cualquier curso/actividad 
-Encuesta con cualquier otro objetivo (no asociado a 

cursos/actividades) 
- Encuestas rápidas que se muestran al abrir la web 

 
• Buzón de sugerencias / Reclamaciones; tanto general para 

cualquier usuario como específico para socios/autorizados, las 
sugerencias/reclamaciones pueden estar segmentadas por 
departamentos, con seguimiento de las mismas y las respuestas que 
cada departamento mande al usuario/socio. Se pueden adjuntar 
documentos a las sugerencias. 

 
• Envío de newsletter (plantillas, noticias o eventos) a los usuarios 

registrados y suscritos a hasta 10 canales 
 
• Enlaces, tanto a las páginas internas como externas. 
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• Gestor de Contenidos para administrar todo lo anterior 
 
• Estadísticas de uso de la web 
 
• Páginas de Servios OnLine – Logeo de usuarios, cuyo contenido se 

describe en el punto 3.2. 
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3.2 SERVICIOS “OnLine” - Logeo de usuarios 
Páginas relacionadas con las bases de datos de Gestión Deportiva, las cuales 
comparte en tiempo real y de las que extrae e inserta datos. 
 
Existen dos tipos de páginas: 
 
 

Páginas públicas: son páginas para las que no se requiere login y  
 
Páginas para logados: se  muestran en el menú lateral, tras el logeo,  

 
 
Páginas públicas: son páginas para las que no se requiere login,  y 
muestran datos como: 

 
• Ocupación de instalaciones (pistas) y reserva de pistas a anónimos 

(se solicitan datos personales según configuración), permite la 
selección de pista,  día, hora, con posibilidad de contratar servicios 
(clases), luz, etc, elección de tarifa, .... 

 
• Aforo de recintos con control de accesos 
 
• Tarifas de cuotas de abono, importes, descripción, etc. 
 
• Tarifas de alquiler de pistas, con servicios y suplementos. 
 
• Oferta Deportiva: actividades, características, cursos y horarios, con 

descripciones y fotografias. 
 
• Oferta de cursos, escuelas, actividades, por programas, búsquedas 

por tipo de actividad periodo, días, complejo, etc. 
 
• Oferta de Bonos, búsquedas por tipo de actividad periodo, dias, 

complejo, etc 
 
• Oferta de sesiones de Grupo Libre 
 
• Venta de tickets 
 
• Consulta de competiciones (horarios, resultados, jornadas, 

clasificaciones, etc.) 
 
• Hazte socio: registro + alta en cuota 
 
• Inscripción de anónimos, en cursos, escuelas, actividades,… 
 
• Contratación (reserva) de servicios de masajes, entrenador personal,  
 
• Tienda on-line, venta o préstamo de productos 
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Páginas para loueo de usuarios/abonados: se  muestran en el menú 
lateral, tras el logeo, con  las siguientes funciones: 
 
 

o Registro, Olvidé contraseña, cambio contraseña, etc. 
 
o Páginas de CONSULTAS de: 

� Datos personales, completa ficha del titular, con 
posibilidad de modificación de datos (configurables) 

� Familiares 
� Comunicados y canales de información en los que está 

interesado. 
� Cuentas bancarias 
� Pagos y recibos, tanto los pagados como los 

pendientes y los próximos 
� Tarjetas prepago con su importe y usos/consumos 
� Cuotas a las que esta abonado 
� Cursos y actividades a los que esta apuntado 
� Lista de espera de los cursos que quiere hacer y no 

hay plaza  
� Sesiones del grupo libre que ha realizado 
� Reservas de pistas e instalaciones, con sus días y 

horarios 
� GreeFee: reservas de golf (para caso de tener campo 

de golf) 
� Servicios de masaje, entrenador personal, etc. 
� Rutinas 
� Bonos contratados con su importe y usos 
� Inscripciones a eventos 
� Sorteos de cursos 
� Sorteos de pistas 
� Documentos que ha presentado a la institución (tipo 

familia numerosa, Minusvalía) 
� Sugerencias y quejas y su estado de tratamiento 
� Pedidos de artículos de tienda y su estado 
� Compras de artículos de tienda realizadas 
� Baja en web  

 
o Páginas de ACCIONES SOBRE CUOTAS: 

� Alta en Cuota 
� Cuotas Anuales 
� Cuotas Semestrales 
� Cuotas Trimestrales 
� Cambio de Cuota 
� Renovar Cuota 
� Baja en Cuota 
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o Páginas de ACCIONES SOBRE CURSOS: 
� Alta en Escuelas y cursos 
� Alta en Actividades 
� Baja en Cursos 
� Reserva Sesiones de Grupo Libre 
� Alta Sorteos de Escuelas y Cursos 
� Alta Sorteos de Actividades 
� Alta Sorteos cursos de un complejo deportivo 
� Renovación de cursos (pago siguiente periodo) 
� Continuación (alta en curso de continuación prox. 

temporada) 
� Compras de Bonos 
� Altas a partir de Cita 

 
o Páginas de ACCIONES SOBRE INSTALACIONES: 

 
� Alquiler de pistas  
� Alquiler mes, ejemplo, todos los lunes del mes a las 19:00  
� Reservas de salidas Golf (Gree Fee) 
� Alta en sorteos de pistas 
� Reserva de Servicios (masajes, E.P., etc.) 

 
o Paginas de ENTRENAMIENTO Y SALUD 

 
� Rutinas de entrenamiento, activas o no, fechas, días 

horarios, con posibilidad de rfealizar encuesta  
� Datos de salud  

 
o Paginas de PEFILES 

 
� Perfil del usuario, quiero jugar (deporte, nivel, días 

horas), Networking, aficiones 
� Búsqueda de perfiles, con datos de contacto 

 
o Paginas de Tikets 

 
� Compra de entradas y bonos de usos 

 
o Páginas de ACCIONES EVENTOS: 

 
� Inscripción en competiciones 
� Inscripción en certámenes 
� Inscripción en campamentos 
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Menú desplegable: 
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3.3 Otros logeos 

 Los SERVICIOS “OnLine” disponen de otros logeos (además del logeo de 
usuarios), para otros perfiles de usuarios de la web: 
 
 

a. Club de Reservas (se necesita módulo de Reservas) 
Una vez verificada la contraseña, tras el login, el encargado del Club 
Deportivo podrá realizar consultas sobre: 
 

• DATOS DEL CLUB: Edición de los datos del CLUB y sus secciones  
como denominación, dirección, CIF, teléfono, e-mail, etc. 

• MIS RESERVAS: Consulta (Instalación, fecha, hora) y gestión de 
las reservas de pistas del Club, anulaciones, etc. 

• MIS SOLICITANTES: Seguimiento de solicitudes (previas a la 
concesión o autorización) de fechas/horas de ocupación de 
instalaciones: registro de solicitud, edición seguimiento de su 
estado de tratamiento 

• MIS SOLICITUDES: Consultar el histórico de las solicitudes de 
espacios. Seguimiento de solicitudes edición, seguimiento de su 
estado de tratamiento, etc. 

� CONSULTAS: Consulta de ocupación de los espacios deportivos de 
la ciudad 

• MIS PAGOS: Gestión y pago de recibos (deudas) del Club. 
• Mis SUGERENCIAS: Ver el estado de las 

sugerencias/reclamaciones registradas. 
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Y operar con el sistema en las siguientes acciones: 

• RESERVAR PISTAS: Seleccionar una instalación libre y realizar una 
nueva reserva, pagando por los medios habilitados (domiciliación, 
tarjeta de crédito, etc.) 

• CONSULTAR OCUPACIÓN: Información sobre el estado de 
ocupación de las instalaciones de los diferentes complejos de la 
ciudad. 

• SOLICITAR INSTALACIÓN: Realizar una solicitud para la ocupación 
de un espacio, periódica o puntual que quedará pendiente de 
autorizar o denegar por el responsable de instalaciones y que en 
caso de autorizarse generará la reserva correspondiente. 

• Buzón de sugerencias: registrar una nueva 
sugerencia/reclamación. 

 
Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes20/ opciones del menú usando el 
logeo: Usuario=EN0000 y contraseña=00000000 
 
 
 

 



 

 

Descripción Módulo Web de OMESA Deportes 13 
 

 
 

b. Colegios Colaboradores de Escuelas (se necesita módulo de 
Escuelas) 

 
Una vez verificada la contraseña, tras el login, el responsable del Colegio 
Colaborador podrá realizar consultas de: 
 

• MIS DATOS: Edición de datos del Centro. 
• Gestión y pago de recibos (deudas) del centro 
• Mis SUGERENCIAS: Ver el estado de las 

sugerencias/reclamaciones registradas. 
• MIS CURSOS: Información sobre los cursos gestionados por el 

colaborador. Permite ver los alumnos inscritos en cada uno de los 
cursos e inscribir nuevos alumnos en los mismos. 

• MIS ALUMNOS: Listado de los alumnos y a qué cursos están 
inscritos. Permite acceder al detalle de la información de cada 
alumno y editar esta información de forma que se actualice en la 
base de datos del sistema de gestión deportiva. 

• Listas de alumnos inscritos en actividades del Centro 
• Gestión y pago de recibos (deudas) de los alumnos 
• Buzón de sugerencias: registrar una nueva sugerencia/reclamación 

 
 

Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0/ opciones del menú usando el 
logeo: Usuario=EN0001 y contraseña=00000000 



 

 

Descripción Módulo Web de OMESA Deportes 14 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Descripción Módulo Web de OMESA Deportes 15 
 

c. Delegado de equipo (colaborador competiciones) (se 
necesita módulo de Competiciones Ligas) 

Una vez verificada la contraseña, tras el login el colaborador (Delegado de 
Equipo) de competiciones podrá realizar consultas de: 
 

• DATOS DEL COLABORADOR. Edición de datos del Club y de cada 
uno de sus equipos. 

• DATOS DE JUGADORES. Edición de la base de datos de jugadores 
del Club y asignación a cada uno de los equipos: datos personales, 
dorsales, fotos 

• Consulta y gestión de RECIBOS (deudas) del Club 
• Consulta de saldo de fianzas constituidas para participar en 

competiciones. 
• Mis SUGERENCIAS: Ver el estado de las 

sugerencias/reclamaciones registradas 
• MIS COMPETICIONES: Consulta de datos de las competiciones en 

las que el Club tiene a algún equipo inscrito: calendario, 
clasificaciones, goleadores, sanciones, …. 

• MIS EQUIPOS: Información sobre los equipos del club o centro, en 
las competiciones que participan, consultar las fichas de los 
integrantes de los equipos, añadir jugadores a los equipos 
(introduciendo todos sus datos o cogiendo los datos de la base de 
datos de usuarios), etc.   

• MIS PARTIDOS: Información sobre los partidos (fechas lugares, 
…)de cualquiera de los equipos del Club inscritos en las diferentes 
competiciones. 

• Inscripciones individuales de jugadores del Club en Eventos  
• Buzón de sugerencias: registrar una nueva sugerencia/reclamación 

 
Y operar con el sistema en las siguientes acciones: 

• INSCRIBIR EQUIPO: Inscribir equipos y jugadores  en las 
diferentes competiciones organizadas, según deporte, categorías, 
etc., dando de alta las fichas de los integrantes de los equipos, con 
fotos. 

• Inscripciones individuales de jugadores del Club en Eventos  
• Buzón de sugerencias: registrar una nueva sugerencia/reclamación 

 
Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0/ opciones del menú usando el 
logeo: Usuario=CL0019 y contraseña=00000000 
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d. Árbitros (se necesita módulo de Competiciones Ligas) 
Relacionado con el perfil anterior, existe otro perfil destinado a los árbitros 
de de competiciones, que permite, una vez verificada la contraseña, tras el 
login:  
 

• Alta y Edición de datos de árbitros: datos personales, 
deportes, modalidades y categorías que puede arbitrar. 

• Consultas de los partidos arbitrados, con visualización del 
acta  

• Asignación de arbitro a partidos (filtrando por  deportes, 
competición, fechas)  

• Entrada del acta de los partidos asignados al arbitro: 
jugadores, resultados, goleadores, sanciones (jugador y 
equipo) 

 
Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes/ opciones del menú usando el 
logeo: Usuario=SuperArb y contraseña=00000000 
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e. Monitores (se necesita módulo de Escuelas) 
 
Una vez verificada la contraseña, tras el login del monitor, se abrirá un 
menú lateral, con las siguientes opciones: 

• Mantenimiento de datos personales de la tabla de monitores 
• Asignar cursos a monitores 
• Consulta de cursos activos con filtrado por monitor, actividad y 

fecha y hora, mostrando horario, fechas, plazas,. etc 
• Inscritos: muestra los inscritos del curso elegido tanto las plazas 

fijas como las de G.L.  
• Asistencia: permite registrar asistencia de cualquiera de las 

sesiones del curso.. 
• Editar observaciones de cualquiera de los inscritos en cualquier 

curso. 
• Registrar actas de seguimiento del curso 
• Editar observaciones de cualquiera de los inscritos en cualquier 

curso 
• Edición del nivel de cada inscrito en la actividad del curso 

(permite gestionar las futuras inscripciones web por niveles de los 
cursos) 

• Recoger datos de encuestas (configuradas para el curso). Esta 
recogida de la encuesta, también la puede hacer cada inscrito 
usando la página MisCursos. 

• Plan de Calidad de Escuelas: 
o Definir objetivos de la escuela (usando aplicación de 

escritorio) 
o Newsletter de objetivos de la Escuela (usando aplicación de 

escritorio) 
o Registrar de cada objetivo, la evolución (nota, alcanzado 

si/no y texto) de cada uno de los inscritos, tanto al 
comienzo de la actividad, como en evaluaciones periódicas 
y evaluación final. 

o Newsletter del grado de cumplimiento de cada objetivo en 
cada una de las evaluaciones (usando aplicación de 
escritorio) 

Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0/ opciones del menú usando el 
logeo: Usuario=SuperMon y contraseña=00000000 
 



 

 

Descripción Módulo Web de OMESA Deportes 20 
 

 
 
 



 

 

Descripción Módulo Web de OMESA Deportes 21 
 

 
 
 
 

f. Gestor de Cursos (se necesita módulo de Escuelas) 
 
Los responsables de determinados cursos, que les han sido asignados, 
podrán, tras el logeo y la correspondiente identificación: 
 

• Consultar listas de espera e inscritos en sus cursos 
• Dar de baja a cualquiera de los inscritos 
• Gestionar lista de espera y convertir en inscrita a cualquiera de las 

personas 
• Realizar inscripciones directas (de personas registradas en la base de 

datos)  en sus cursos 
• Obtener listados de sus cursos 
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g. Tienda (venta OnLine) y préstamos (se necesita módulo de 
Almacén/Facturación) 

 
Páginas que permiten, junto con el módulo de almacén/facturación, montar 
una tienda on line: 
 

• Selección de artículos por color/talla, consulta de imagen y pdf (si se 
dispone). 

• Generación de pedido confirmación de carrito 
• Pago con tarjeta, domiciliación, etc. 
• Registrar solicitudes de prestamos de artículos, con consulta de 

disponibilidad (stock) entre fechas 
• Consulta de Mis Pedidos (estado del pedido) y Mis Compras (histórico 

de compras/prestamos) 
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h. Inscripciones en eventos (se necesita módulo de Cross, 
Carreras, Eventos) 

 
Portal para inscripciones en cualquiera de los eventos configurados mediante 
el módulo de Cross, Carreras, Eventos. A través de este módulo se 
configuran y “publican” cuantos eventos se necesiten, segmentando por tipo 
de evento (deportivos, culturales, …..), deporte o actividad y definiendo 
categorías por sexo, edades,….,  horario, tarifas, suplementos, etc. 
 
Las páginas web para los eventos así “publicados” ( es posible configurar 
fecha de aparición en la web y fecha/ hora de inicio de inscripciones) 
permiten: 
 

• Inscripciones de personas anónimas o con logeo, por categorías, pago 
con tarjeta crédito, domiciliado, etc. 

• Consultas de personas inscritas 
• Exportación de inscripciones e importación de resultados (posiciones y 

tiempos) 
• Consulta de resultados por categorías 
• Descarga de diploma personalizado 
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I.-LOGUEO DE CONSERJE o TAQUILLA MOVIL. 
 
Por medio de una tablet, que conectada vía wifi a Internet, este logueo 
permite que se puedan realizar consultas y acciones a la base de datos del 
sistema de Gestión Deportiva. L apersona logueada podrá consultar y 
realizar acciones (altas, reservas, renovaciones, ...) como si fuera un 
usuario anónimo o como si fuera uno de los usuarios dados de alta en la 
base de datos.  
 
Las principales nuevas funcionalidades de las páginas una vez marcado el 
usuario y la contraseña son: 
 
 
Control de Accesos - Búsqueda de personas autorizadas por nombre,  o 
apellidos,  o DNI, .. aparecen los datos  y fotografía de la persona por lo 
que se puede utilizar para controlar a las personas que acceden. 
 
 

 
 
 
Se trata de un completo control de accesos manual, pues permite visualizar 
si el usuario tiene el acceso permitido y en concepto de qué (abonado de 
mañana, cursillista, bono, ...) pudiendo controlar los criterios por los que se 
le permite o no acceder y los accesos realizados por ese usuario (con fecha, 
hora y si fueron o no correctos).  
 
Este logueo a la Web de Deportes de OMSA permite controlar de forma 
"movil" las personas que se encuentran dentro de la instalación o quieren 
acceder a ella. 
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Además, este logueo de conserje, dispone de casi todas las funcionalidades 

de una  
 
 

TAQUILLA, pero con la ventaja de ser MOVIL. 
 
 
- Podrá buscar realizar todo tipo de consultas de los datos de usuario, 
pudiendo realizar modificaciones de los datos. 
 Las consultas que podrá realizar son las mismas que las que se permiten a 
un usuario autorizado a través de la Web con su logueo de usuario, como 
son: 

 
� Datos personales, completa ficha del titular, con posibilidad de 

modificación de datos (configurables) 
� Familiares 
� Comunicados y canales de información en los que está interesado. 
� Cuentas bancarias 
� Pagos y recibos, tanto los pagados como los pendientes y los próximos 
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� Tarjetas prepago con su importe y 
usos/consumos 

� Cuotas a las que esta abonado 
� Cursos y actividades a los que esta 

apuntado 
� Lista de espera de los cursos que 

quiere hacer y no hay plaza  
� Sesiones del grupo libre que ha 

realizado 
� Reservas de pistas e instalaciones, con 

sus días y horarios 
� GreeFee: reservas de golf (para caso 

de tener campo de golf) 
� Servicios de masaje, entrenador 

personal, etc. 
� Rutinas 
� Bonos contratados con su importe y 

usos 
� Inscripciones a eventos 
� Sorteos de cursos 
� Sorteos de pistas 
� Documentos que ha presentado a la 

institución (tipo familia numerosa, 
Minusvalía) 

� Sugerencias y quejas y su estado de 
tratamiento 

� Pedidos de artículos de tienda y su 
estado 

� Compras de artículos de tienda 
realizadas 

� Baja en web  
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y realizar acciones como si fuera ese usuario, para poder darse de alta, 
reservar, bajas, etc. 
 

o Páginas de ACCIONES SOBRE CUOTAS: 
o Páginas de ACCIONES SOBRE CURSOS: 
o Páginas de ACCIONES SOBRE INSTALACIONES: 
o Paginas de ENTRENAMIENTO Y SALUD 
o Paginas de PEFILES 
o Páginas de ACCIONES EVENTOS: 
o Paginas de Tikets 

 

 
 
 
Y REALIZAR EL COBRO, INCLUSO EN METÁLICO 
Con cierre de caja diario como cualquier otra taquilla. Liquidaciones y 
arqueos de caja. 
 
 
 


