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1. Presentacion de la empresa

OMESA Informatica, S.L.U., fundada en 1988, cuenta con una gran
experiencia en el desarrollo, instalacion y mantenimiento de aplicaciones y
sistemas informaticos tanto en empresas privadas como con las distintas
administraciones. Esta trayectoria, en un sector como el de la informatica,
tan inestable en cuanto a la perdurabilidad de las empresas, nos avala.

La plantilla de OMESA es estable, lo que proporciona continuidad a los
proyectos y un gran conocimiento de las aplicaciones. Por otro lado, son en
su mayor parte titulados superiores jovenes que aportan un enorme
dinamismo y un profundo conocimiento de las ultimas tecnologias.

Durante estos afios hemos acometido proyectos de envergadura tanto en lo
econdémico como en lo técnico. Importantes entidades y empresas han
confiado en nosotros, en el sector de los deportes y también fuera de él.

Estas implantaciones realizadas y los servicios que prestamos son una
garantia de nuestra capacidad econémica y técnica para acometer proyectos
de cierta envergadura.

Estas implantaciones realizadas y los servicios que prestamos son una
garantia de nuestra capacidad econémica y técnica para acometer proyectos
de cierta envergadura, en particular, en el sector de las aplicaciones de
Venta de Entradas (ticketing), producto para nosotros estratégico. Algunas
de nuestras instalaciones pueden consultarse en nuestras referencias
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2. Descripcion del Sistema

2.1. Introduccion

OMESA Informatica, dispone de un conjunto de aplicaciones destinadas a
facilitar la gestion de Teatros, Museos, Parques de Atracciones, etc.,
lugares donde se vendan entradas o se organicen eventos o espectaculos
en general.

La solucion informatica de OMESA para la para la Venta de Entradas ha
sido desarrollada integra y exclusivamente por nuestros propios técnicos, lo
que garantiza:

a) Perfecto conocimiento de las aplicaciones, hasta en sus mas minimos
detalles, lo que posibilita la prestacion de un buen servicio de
garantia y mantenimiento

b) Posibilidad de realizar pequefias modificaciones de adaptacion a las
necesidades de cada institucion o empresa.

c) Incorporacion a las aplicaciones de nuevas funciones impulsadas por
nuestro conocimiento de las necesidades del sector o solicitadas por
nuestros clientes y que son ofrecidas al resto.

Todas las aplicaciones han sido desarrolladas en entornos abiertos (Visual
Studio 6.0 de Microsoft y PHP) y se apoyan en bases de datos como SQL
Server de Microsoft (en cualquiera de sus versiones) o Access de Microsoft
(para entornos reducidos).

Este entorno de desarrollo garantiza una perfecta compatibilidad con redes
Ethernet y Sistemas Operativos como Windows 95, 98, NT, 2000, XP,
Vista, Windows 7 o Windows 8 y Sistemas Operativos Server de Microsoft.
En todos ellos, se han probado nuestras aplicaciones con resultados
satisfactorios, por lo que podra elegir cualquiera de ellos para su
instalacién.

La aplicacion Web ha sido creada en PHP y utiliza Internet Information
Server de Microsoft como servidor de aplicaciones
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2.2. Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema informatico para la gestién integral de uno o
varios recintos de espectaculos (teatros, salas, ....), y/o las tiendas de
venta de articulos, se apoya en tantas redes locales como recintos se
pretendan controlar y gestionar. Aqui se describe el caso mas general,
consistente en varios recintos distribuidos por la ciudad, aunque es posible
la instalacion del sistema sobre una Unica red local o incluso sobre un Unico
ordenador.

El sistema, en su mas robusta y especializada arquitectura, se apoya en:

- Servidor de bases de datos con SQL Server (cualquier version)de
Microsoft

- Servidor de paginas web con IIS de Microsoft y PHP

- Servidor de conexiones remotas

Segun el caso, algunas de estas funciones podrian agruparse en el mismo
servidor. A estos servidores hay que afadir lineas de comunicaciones con
salida a Internet para comunicar con los puntos de atencién al publico y/o
lineas de conexién con Internet.

Planteamos 2 opciones:
- Disponer o instalar (contratado a nosotros o a otra empresa) un
sistema de servidores como el sugerido
- Utilizar nuestro Cloud Business

La alternativa Cloud Business, para el caso de que no se disponga de esta
infraestructura y/o no se quieran dedicar recursos a la misma, consiste en
contratar y utilizar los Servicios Cloud de Omesa. Con esta alternativa
Omesa pone a su disposicion:

- Servidor de bases de datos SQL Server

- Servidor de paginas web IIS y PHP

- Servidor de conexiones remotas Citrix para todos los

puestos de trabajo de la red.

y todos los productos y servicios adicionales: de copias de seguridad,
antivirus, reglas de firewall, administracion de los servidores, etc.

Toda la plataforma cloud estara correctamente dimensiona en cuanto a
capacidad de proceso de cada uno de los 3 servidores, memoria y capacidad
de almacenamiento. También estard convenientemente dimensionado el
ancho de banda para ejecucién de las paginas web y las conexiones
remotas.

En cuanto a los puesto remotos (puntos de atencién al publico, ordenadores
de back-office en los recintos, maquinas de autoventa, etc. ) lo Unico que
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necesitan es una conexion local a Internet que les permita ejecutar sesiones
de escritorio remoto con uno de los servidores y los periféricos (impresora
de tickets, impresora de entradas, cajén portamonedas, TPV virtual,
lectores,...), que en cada caso se estimen convenientes, pudiendo incluso
no disponer de ningunos de ellos.
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2.3. Software OMESA EVENTOS

2.3.1. Caracteristicas Generales

La aplicacion de OMESA EVENTOS contempla todos los aspectos
necesarios en un sistema de gestion de venta de entradas y explotacién
econdmica. Se ofrece en régimen de compra, el pago del software y los
servicios para puesta en marcha, se hace una séla vez, sin mas comisiones
0 pagos posteriores por los derechos de uso o el niumero de entradas
vendidas. Dispone de todas las herramientas necesarias para la explotacién
por parte de los responsables.

Finalizado el periodo de garantia, es opcional la contratacién de un servicio
de mantenimiento software, que incluye a grandes rasgos, la resolucion de
dudas, la actualizacion con nuevas versiones, la correccion de algun
pequefo error que pudiera descubrirse, etc.

Con todo ello pretendemos que nuestros clientes sean autosuficientes.
Es aplicable a teatros, cines, estadios, auditorios, deportivos, salas, etc.
Las principales funcionalidades del software son:

- Definicion de cuanto recintos (teatros, cines, salas, auditorios,
espacios deportivos,...) sean necesarios, para llevar la gestién de
cuantos eventos o espectaculos sean objeto de la venta de
entradas.

- En cada uno de los recintos es posible definir zonas, cada una de
ellas con sus correspondientes localidades (filas y butacas)

- La venta de entradas (nominales o anénimas) puede hacerse:

o Sin numerar

o Numeradas con eleccion de localidades (en este caso es
necesario contratar el servicio de digitalizacién de cada uno de
los recintos a gestionar)

o Numeradas con asignacion de localidades

- Definicion de eventos/espectaculos con sus correspondientes
jornadas y sesiones (dentro de cada jornada), con control de
fechas/horas de visualizacion y compra en web

- Distintos modelos de entrada seguln eventos

- Definicion de tarifas por zonas y perfiles de clientes

- Gestidon de “socios” por temporadas (o periodos de tiempo)

- Gestion de abonados de ciclos

- Venta de entradas puntuales o venta de entradas de ciclo

- Reserva de las localidades de socios y abonados hasta una fecha
dada.
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- Tratamiento de salas, promotores, distribuidores, incidencias,
segun definicién de Ministerio de Cultura ICAA y cumplimiento
del formato de exportacién de datos para la obtencion de buzén.

- Venta de articulos y merchandising

- Venta de entradas a sesiones , talleres y actividades con control
de aforo

- Canales de venta:

Presencial (taquilla)
Maquinas de Auto-Venta
Web
App
Call Center
Formas de Pago:
Efectivo
Tarjetas crédito (en web requiere contratacion de Tpv Virtual
con su banco)

o Domiciliacion (SEPA)

o Ingreso en banco (cuaderno 57 / 60)

o Tarjetas monedero

Reservas de entradas/ciclos (venta telefénica) para su posterior
retirada
Gestion de usuarios, socios, abonados:

o Emision de credenciales (carnet)

o Tratamiento de Unidades Familiares

o Gestidn de cobros

o Envio de Newsletter.

- Informes y estadisticas por fechas, sesiones, formas de pago,
etc.

- Envio de SMS y email automaticos con la venta de entradas,
inscripcién en cursillos, etc.

- Puntos de venta colaboradores: emision / devoluciéon de remesas
de entradas.

- Ademas de los listados e informes predefinidos dispone de un
Generador de Informes varios, configurables. Se pueden
guardar. Son imprimibles o exportables a otras aplicaciones.

- Todos los informes son exportables a Word, Excel u otros
formatos

- Sistema de gestion de reclamaciones y sugerencias: recogida,
control de respuestas, estadisticas,...

- Gestor de datos modificados: auditoria de modificaciones de
datos.

- Gestor de uso de botones (permisos de uso de botones a lo largo
de todas las ventanas) vy sistema de definicion de perfiles de uso
de menus, para los operadores.

- Aplicaciones de escritorio, Web y terminales autoservicio
multilinglies (Castellano, Catalan, Euskera), seleccionables por el
usuario

o O O O O

o O
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No todas las instalaciones son iguales, ni en servicios ni en modelo de
gestién, por ello, el software de OMESA EVENTOS es modular y
parametrizable en multiples puntos, adaptable a las necesidades de cada
instalacion y concepto de gestion.

OMESA EVENTOS se comercializa en dos versiones:

Versién BASICA con los médulos:
o Gestion de Eventos
o Taquilla
o Administracion y Control de Ingresos

Version PREMIUM con los médulos:
o Gestion de Eventos
Taquilla
Administracion y Control de Ingresos
Reservas y alquileres de salas/espacios

o
o
(@]
o Escuelas / Cursos / Talleres / Actividades

OMESA EVENTOS - Version Basica

Gestion Eventos: Médulo de definicion de datos de funcionamiento
del sistema, recintos, zonas localidades, eventos, jornadas, sesiones,
tarifas, descuentos, tipos de socio y abonados, etc. Se pueden
digitalizar los asientos por zonas para venta de entradas numeradas
o simple control de aforo con entradas sin numerar. Informes y
estadisticas. Datos exportables a otras aplicaciones.

Taquilla: Modulo especifico para el puesto de atencion al publico en
taquilla, recepcion, control y tienda, que relne en una Unica ventana
todas las tareas de venta y caja que pudieran necesitarse: venta
rapida de articulos, venta TPV, venta de localidades para eventos o
ciclos, reserva de localidades, inscripcion en cursillos /actividades /
talleres. Liquidaciones de ingresos por puesto de trabajo y operador.

Administracion y Control de Ingresos: Programa de contabilidad
y prevision de pagos y cobros. Programa de almacén / facturacion.
Control de ingresos con abundantes informes por fechas, operador,
puesto de trabajo, medios de pago, productos, claves de caja o
conceptos. Gestidon de cobros, deudas y remesas. Paneles de control
de sistema (avisos entre operadores, envio eMails, idiomas, auditoria
datos, reclamaciones, etc.). Monitorizacién del estado de los
terminales de Auto Venta.
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OMESA EVENTOS - Version PREMIUM

A los médulos de la Version BASICA se afiaden los siguientes moédulos:

- Reservas y alquileres de salas/espacios: Gestion de reservas,
autorizaciones de uso vy alquileres de salas o espacios. Contempla la
configuracién de los distintos espacios alquilables, completos o por
modulos, horarios de alquiler, bloqueos, reservas programadas, etc.
Dispone de cuadrantes de ocupacion, facturacion de horas
reservadas, etc. El mdédulo complementario WEB permite la consulta
de ocupacién y el alquiler de espacios.

- Escuelas / Cursos / Talleres / Actividades: Definicion de cursos,
talleres, actividades, con sus horarios, dias de la semana, cupos, etc.
La inscripcién es posible por periodos o por sesiones. Dispone de una
amplia parametrizacion para contemplar la gran casuistica de estos
grupos. El mddulo complementario WEB permite la consulta de la
oferta y ocupacion de estos grupos y las inscripciones en los mismos.

OMESA FVENTOS 8
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MODULOS COMPLEMENTARIOS A CUALQUIERA DE LAS DOS
VERSIONES

- Control de Accesos: El control de acceso a los distintos eventos a
los socios y personas que han adquirido su localidad, puede realizarse
mediante barreras peatonales auténomas (torniquetes, portillos,
pasillos, etc.), con PDA's manejadas por porteros y conectadas al
servidor de bases de datos por wifi o con simples lectores.
Normalmente se utilizan cédigos 1d o 2d para identificar la entrada,
pero en el caso de los socios, pueden utilizarse carnes de proximidad,
banda magnética, etc.

El software de Control de Accesos maneja todo este tipo de
dispositivos y permite la lectura de las entradas y carnés, su
validacién, el control de doble uso, etc. Informa del aforo en cada
momento, dispone de informacion nominal de personas que han
entrado y de estadistica de acceso.

- Paginas web de Venta de entradas y articulos en INTERNET:
Existen dos versiones de este modulo que se integra con el resto:

Paginas EventosWeb completas, estd pensado para entidades
u organizaciones que carezcan de pagina web o que quieran
cambiar la que tienen. Es una web completa, con su
administrador de contenidos, que no sélo permite la compra de
entradas, sino que permite:

= Publicar noticias

= Configurar enlaces de publicidad, a otras paginas, a
otras partes de la propia web

= Definir eventos

= Gestionar lugar de descarga de documentos

*= Gestionar galerias de imagenes y de videos a través de
cuenta YouTube

= Vender articulos o merchandising o publicitarlos

= Registrar sugerencias

Ademas de las funciones descritas mas arriba, este modulo
incorpora los Servicios OnLine, cuyas funciones se detallan en el
siguiente punto.

Pueden visitar nuestro sitio de pruebas, para hacerse una mejor
idea del producto, en www.ofi.omesa.es/eventos2.0 y como el
usuario 000009, con la contrasefia 00000000.

OMESA FVENTOS 9
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Paginas EventosWeb de Servicios OnLine, este modulo esta
pensado para integrar con la actual web de la entidad u
organizaciéon, por lo que se incluye en la oferta la adaptacién,
mediante hojas de estilo a fin de conseguir una apariencia
uniforme con las actuales paginas. Sus funciones son,
integradas con el resto de mddulos:

- Venta de entradas a eventos por sesiones o ciclos, con
tratamiento de socios y abonados. Ejemplo:
http://www.ofi.omesa.es/eventos2.0/espectaculos.php

Yy
http://www.ofi.omesa.es/eventos2.0/espectaculos.php?

tipc=1

- Venta de tickets o sin reserva de hora. Ejemplo:
http://www.ofi.omesa.es/eventos2.0/tickets.php

- Inscripcion en cursos, talleres y actividades

Alquiler de espacios y salas

Los “productos” que se muestran en la web, se configuran
usando los médulos basicos de la plataforma. Pueden definirse
tantas tarifas por perfiles de usuario, edades, ..., como sean
necesarias.

La venta de entradas (nominales o anénimas) puede hacerse:
- Sin numerar
- Numeradas con eleccién de localidades (en este caso
es necesario contratar el servicio de digitalizacion de
cada uno de los recintos a gestionar)
- Numeradas con asignacion de localidades

Las formas de pago admitidas en la web son:
- Tarjetas crédito (requiere contratacion de Tpv Virtual
con su banco)
- Domiciliacién (SEPA)
- Ingreso en banco (cuaderno 57 / 60)
- Tarjetas monedero

Con cada compra se emite un ticket con cédigo 1d o 2d, que puede

enviarse por email y utilizarse para acreditarse en el control de
accesos.
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- Venta de entradas en Maquina de Auto-venta: Software
especialmente disefiado para ser manejado por los propios usuarios a
través de pantalla tactil en un terminal o maquina de auto-venta.
Disefio multimedia, con un monitor tactil, avisos sonoros y pantallas
intuitivas, facilita su utilizacion por parte de usuarios y clientes.
Varias formas de cobro, tarjetas, monedas y billetes, domiciliaciones,
tarjeta monedero o prepago. Este software se instala en los
pedestales (no tienen monética) o en las maquinas de Auto-venta.
Pedestales y/o maquinas pueden estar ubicados en cualquier lugar
con conexidén de datos con el servidor y se integran con el resto de
modulos. Este software permite la compra de entradas con o sin
seleccion de localidad, la inscripcion en cursos, talleres y actividades
y el alquiler de espacios o salas.

A estos mddulos se pueden anadir otros para cubrir necesidades especificas
adicionales, como pueden ser los méddulos de:

El médulo de Control de Presencia contempla el fichaje de los
trabajadores en los distintos recintos de la ciudad, utilizando diversos tipos
de terminales (de tarjeta magnética, proximidad, biométricos, fichajes por
teclado en PC, etc.) y su recopilacién en el ordenador de control para
compararlos con los horarios tedricos asignados a cada trabajador

Modulo de Parking, aplicacion de gestién de entradas y salidas de
vehiculos de un aparcamiento. Emisidn y cancelacion de cartoncillos.
Completa gestién econdmica. Manejo de todos los elementos de la barrera
(brazo, lectores, etc.).

Los distintos modulos pueden ir incorporandose con el tiempo, de forma que

la solucién de OMESA EVENTOS esta preparada para adaptarse tanto a las
necesidades actuales de la organizacién como a las necesidades futuras.
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3. Servicios de Valor Aihadido

Para que la implantacién de un sistema de estas caracteristicas sea un
éxito, es imprescindible pensar y dimensionar unos adecuados servicios de:

- Suministro e instalaciéon: Suministramos los elementos necesarios
para la instalacién del sistema, como tornos, portillos, molinetes,
barreras de parking, maquinas expendedoras, terminales y lectores,
etc. Y los instalamos y probamos dejando el sistema listo para su
puesta en marcha.

- Formacion: El aprendizaje en el manejo de la aplicacién informatica
y del sistema en general, se consigue a través de los cursos de
formacion que impartimos. Se organizan cursos de formacién a dos
niveles: a nivel de taquilleros o recepcionistas y nivel de
administradores del sistema. A los primero se les explica las
funciones basicas del moédulo de programa que cubre la atencion al
publico o punto de venta. A los administradores del sistema se les
ensefia a configurar los distintos modulos, a definir eventos, tarifas,
tipos de tickets, talleres,...y se les instruye en el manejo de los
modulos contratados.

- Traspaso de datos: En muchas ocasiones, para que la puesta en
marcha sea mas rapida, sencilla y menos costosa, es conveniente
realizar un estudio de las aplicaciones manejadas y los datos
existentes, a fin de realizar los trabajos pertinentes para incorporar
éstos a las nuevas bases de datos. Cuando esto es posible,
estudiamos los datos junto con las personas que los manejan, los
interpretamos y realizamos los programas de traspaso
correspondientes. Este servicio incluye ademas la definicién de
cursillos y actividades, recintos e instalaciones, asientos, tasas de
utilizaciéon, etc. para simplificar la puesta en marcha.

- Soporte durante en arranque: Creemos que la presencia de uno
de nuestros técnicos en sus dependencias, durante los primeros dias
de arranque del sistema, es muy conveniente de cara a resolver, de
forma inmediata, dudas de utilizacién, correcciones de datos, y en
general cualquier problema que surgir durante los primeros dias.
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4. Garantia y Mantenimiento

Una vez instalado el sistema y el software OMESA EVENTOS, comienza el
periodo de puesta en marcha o garantia, en el cual los servicios de
asistencia técnica quedaran cubiertos por un periodo de garantia de 3
meses.

Quiere esto decir que durante 3 meses y sin cargo econdémico alguno
Omesa Informatica ofrece:

- Disponibilidad y preferencia de los técnicos de OMESA Informatica,
para el mantenimiento de los elementos contratados.

- Respuesta a las consultas y dudas de funcionamiento de las
aplicaciones contratadas por medio de conexidon remota desde nuestras
oficinas.

- Resolucion de los problemas que aparezcan en relacién con el uso de
las aplicaciones y servicios contratados, incluso con desplazamiento o
presencia “in situ” cuando la resolucion del problema asi lo requiera.

- Distribucién, de forma gratuita, de las nuevas versiones que, de las
aplicaciones contratadas, vaya liberando con mejoras y facilidades de
utilizacion, nuevos informes, etc.

Finalizado este periodo de garantia, la prestacion de los servicios de

asistencia técnica, podra ser acordada mediante un contrato de
mantenimiento renovable anualmente.

OMESA FVENTOS 13




mesa

BeEvent

ANEXO |

Caracteristicas del Médulo de Gestion Eventos

- Definicion de cuanto recintos (teatros, cines, salas, auditorios,
espacios deportivos,...) sean necesarios, para llevar la gestién de
cuantos eventos o espectaculos sean objeto de la venta de
entradas.

- En cada uno de los recintos es posible definir zonas, cada una de
ellas con sus correspondientes localidades (filas y butacas)

- Definicion de eventos/espectaculos con sus correspondientes
jornadas y sesiones (dentro de cada jornada), con control de
fechas/horas de visualizacion y compra en web

- Definicion de tarifas por zonas y perfiles de clientes

- Definicion de tipos de socios y abonados y sus tarifas

- Gestion de abonados de ciclos

- Informes y estadisticas por fechas, sesiones, formas de pago,
etc.

- Puntos de venta colaboradores: emision / devolucién de remesas
de entradas.

Gestion de Eventos I

- SELECCION DE EYENTOS

- ~ACCIONES ——
orfige Filtrado para la localicon de eventos | ﬁECBESU & | Jomadas |
Bisstinision REFRESCAR | EvENTOS W
Lugar: Recinta: __—
E stado: 1] Definicion de eventos y sus jornadas y sesione S—s
Ciclo: | “yentos de Altaz de Socios
Relacion de los eventos,definidos y gestionables

DESCRIPCION _ 5T [REC =)

CR7 MWF DEL MUNDIAL M2N4|0 H1 e

TEATRO EM HARD 2014 TEATRO BRETON 2041045] MA145|0 H1

CINE HARD 2014- 3JORANADAS [TEATRO BRETON 0140115 311245|0 H1

GLADIATOR TEATRO BRETON X[/ 054054 5| 05/05/15| 0 H1

LAS MIL Y UNA NOCHES TEATRO BRETON 14412415 14124150 H1

MONSTRUOS 5.4 TEATRO- CINE BRETON 05/05/15| 05405415 0 Hi 000003

FAMTASIAS AMIMADAS TEATRO - CINE BRETON 0841245 0812150 H1 0a0o0n3

L CASITA DE CHOCOLATE TEATRO - CINE ERETON 24/12415| 2441245| 0 H1 00003

NAWIDAD EM CANGUROLANDIA | TEATRO CIME BRETON 2511215 2512150 H1 0a0on3

PELICULA 1 HARD 014245 MA245|0 H1 00000E

PELICULA 2 HARD 02M2M6| 02124150 H1 00008

PELICULA 3 HARD 0341245 031245|0 H1 00000E

EVEMTO LEON AUDITORIO DE LEON 09/02/15| 09/02/15| 0 L1 000008

SEGUNDO DE LEON AUDITORIO DE LEON 1040245] 10402415 0 L1

MOMSTRUOS 5.4, 22 PARTE TEATRO BRETON 0141215|01A1245|0 H1 AD0003

FANTASIAS & NiMADAS 22 PART | TEATRO BRETAN 024245 02M245|0 Hi A00003

LA CASITA DE CHOCOLATE 22 P¢| TEATRO BRETON 03412415 0312150 H1 ADO0O3

HavIDAD EN CaMGUROLANDIA | TEATRO BRETON 04/12415| 04412415 0 H1 400003

PELICULA 1 22 PARTE TEATRO BRETON 01A2M5|MM215|0 H1 AD000E

PELICULA 2 DEL CICLO AOOODR [ TEATRO BRETON 024245 021245| 0 H1 ADOOOE

CIRE HAET Z01E TEATED MURICIEA] OF HARD | 01 OEMEl 07/ Rl WE .:!

- Definicion de modelos de tarifas para importar a las sesiones de

los eventos

- Gestion de sesiones:

OMESA FVENTOS
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o Edicién de tarifas por zonas y perfiles de clientes

Importar / Exportar tarifas a otras sesiones

o Consultar aforo de zonas, bloquear ventas de zona y definir
canales de venta de la zona.

o Informe de ventas de la sesién

o

Gestion de Sesiones:

~SELECCIAN DE SESIONES [RaCLIENES—
Codigo; :" __..__. | | Fecha: N Selﬁ_cccionar
e = = . — | REFRESCAR || AELESOA e
Descripcion: | Recinto: DATOS B
— - SESIONES Cargar Zonas
Evvento: 26 | Desc. Eventn [MONSTRUOS 5.4, 22 PARTE

Wer Zonas

Taifaz =
CONSLILTA DE TARIFAS
| MONSTRUDS 5.4 2° FARTE LR
MONSTRUOS 5.4 2* PARTE P
Tarifas de una sesion por MARTES 01/412/15 Bt
zonasy perfiles TEATRO BRETON

Acciones a realizar

\ sobre la sesion

Otroz =

[RZHRHERE

A

e ZONAS -

1° PLANTA ILATERAL FRECID F. CICLO
+1° PLANTAL ENT.GENERAL Z0.00 £
#1* PLANTA Z0CIOS 1/E 10,00 €
* 1% PLANTA S0CIOS EAS 15.00 €
* 1" PLANTL Z0CIOS I'RE 10,00 £

1° PLANTA PREFERENTE FRECID P. CICLOD
*# 1% PLANTL PREFERENTE ENT.CGENERAL 20,00 € )
# 1% PLANTAL PREFERENTE Z0CIOE 1/E2 15 00 £
#1% PLANTAL PEEFERENTE Z0CIOS BAS z0.00 £ e

_|Elegi Eacalidac| Mumerada: [Wenta Tag |WentaMag |
1 2775 5 5 S s
19 PLANTA LATERAL 0 BB|5 5 55 5 5
18 PLANTA PREFERENTE 0 3015 3 5 5 5
22PLANTA LATERAL 0 3E{5 5 5 5 S
22 PLANTA PREFERENTE 0 13|15 5 5 & 5
ANFITEATRO ] 7415 5 e 5 5

- Gestionar cada una de las zonas de una sesién con herramientas
como regeneracion de plantillas, emisiéon de entradas en bloque,
acceso a la gestidon de cada una de las localidades de la zona

- Gestion de las entradas de la sesion:

Buscar entradas por localizador

Comprar entrada

Reimprimir entrada

Devolver entrada

Cobrar entrada pendiente de pago

Liberar localidad reservada

Diario de Ventas

O O 0O O O O O

OMESA FVENTOS 15
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Gestion de Sesiones/Zonas

SELECCIAN rACCIONES —
Codigo:; E stado; Seleccionar

- i REFRESCAR || ACCESD A Todo
Sesion; 3B 01 Desc, Sesion: DATOS B.D.

SESZOMAS Beger

Zona; Desc Zona: I%Ian :
Ciela: |

|
3EMOTHIM

MONSTRUOS 5.4, 22 FARTE

o

MARTES 01/12/15

PATIO BUTACAS

Borrar todas
sesiones/zonas

3Je0101 H101 Gestior_‘1 de
| 3B0101H102 | 360107 |MOKMSTRUOS 5.4 22 FARTE MARTES 01/1245 H102 |12 PLANTA LATERAL plantill
JEMOTHT03 | 360101 |MONSTRUOS 5.4 2 PARTE M&RTES 01412415 H103 [12PLANTA PREFERENTE
| 360101H104 | 360107 |MOMSTRUOS 5.4, 22 FARTE MARTES 0192415 H104 |22 PLanNTA LATERSL Ernitir Entradas
AE0101HT0G | 360101 |MONSTRUOS 5.4 22 PARTE MARTES 0 /12415 H105 |22 PLAMTA PREFERENTE
3E0101H106 | 360101 |MONSTRUOS 5.4 2 PARTE | MARTES 0171215 H106 | ENFITEATRO
Gestion de Entradas de Sesiones
—SELECCION DE SES|UNES ~ACCIONES —
Codigar: [ “! Fecha: | | ) Wendidas FEFRESCAR
o R . {0 Reservadas DATOS
esoripcion: . ecinto: | @ Bibes S
U zuario: | YerEntradas.de Ciclos Localizadar
Apelidas: | | MHambre: | |
Evento: f | Desc. Evento: [
Desde F Wenta: | ‘|Hasta F \enta: | 1 i
Localizador: | 1
PELICULA 1 DEL EVEMTO CI| JUEVES 15/05/15 & LAS 16| 15/05/15| 16:00] 22/0415| 27777
140101 | PELICILA 1 DEL EVENTO CI[JUEVES 15/05/15 & LAS 1R1| 15/05/15| 1600 22/0416| 27722
140201 |PELICULA 2 DEL EVENTO CI{VIERMES 08/08/15 4 LAS 1| 08/08/15| 18:00] 20/05/15/ 000009 | MENA TAPIA TR
140201 |PELICULA 2 DEL EVENTO CI| YIERNES D8/08A15 4 LAS 18] 08/08/15] 18:00] 20/05/15| 000009 | MEMA TAPA
140201 |PELICULA 2 DEL EVEMTO CI|VIERMES 08/0815 A LAS 18| 08/08/15] 18:00] 20/05/15| 000009 | MEMA TAPIA
140201 | PELICULS 2 DEL EVENTO CI|VIERNES 082084154 LAS 16| 08/08/415] 18:00] 20/05/15| 000009 | MENA TAPIA
140201 |PELICULA 2 DEL EVENTO CI{VIERMES 08/08/15 4 LS 1| 08/08/15| 18:00] 2040515000009 | MENA TAPIA
140201 [PELICULA 2 DEL EVENTO CI|YIERNES DS/0845 4 LAS 15| 08/08/15] 158:00] 20/05/15| 000009 | MEMA TAPIA
140201 |PELICULA 2 DEL EVENTO CI{VIERMES 08/08/15 A4 LAS 1£[ 08/08/15] 18:00] 20/05/15/000009 | MEMNA TAPIA
140201 PELICHLA 2 DEL EVENTO CIWIERNES 0808415 A LaS 16l 08/084 5] 18:00] 2005151 000003 | MENA TARIA

OMESA FVENTOS

O O O O

o

Formulario especifico para la Gestion de Ciclos de Sesiones:
Ver composicion del ciclo
Edicién de tarifas por zonas y perfiles de clientes
Importar / Exportar tarifas a otras sesiones
Ciclos de continuacion: Reserva de localidades a compradores
de ciclo anterior, hasta fecha determinada de liberacion
Venta de entradas de ciclo

16
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Gestion de Ciclos
—SELECOIOM DE CICLOS ~ACEIONES ——
Codigo: Desde Dia; Wer
| ] ACCESD & Composicion
Descripcion: Hasta Dia: REFEESCAR B.0.CICLOS
Lugar: Recinto: MLEWD
3 = CICLO Gestionar
Estado: |0 Il Entradas
Tipo de Evento: | i Liberar
h | | Localidades
Reservadas

PEION.

“LUGAT

CICLO CINE INFANTIL TEATAO BRETOMN DE HARD

011244 311245(0 Verta de
000008 | CICLD DE PELICULAS H&RD 011244) 31442450 H1 Entradas
A0000Z [CICLO CINE INFANTIL 22 PARTE | TEATRO BRETON DE HARD 011248 3112458(0 H1 At =
AD000G | 28 PARTE DE CICLO DE PELICUL| TEATRO BRETON 0141245 3142A458|0 H1

Importar
Reservas

Consultar Zanas

iR

COMSULTA DE CICLO

CICLO CIME INFANTIL
TEATRO BRETON DE HARD
DEL 0121272014 AL 31 /122015

EYENTOS

EVEHTO :MOHSTRUOS S.A.
* JORMADA: 1701 MOMBETRITOS 5. A

OEfOEF201E

EVEHTO :FAHTASTAS ANIMADAS
* JOPMADA: 15801 FANTASTAS ANIMADAS O08/71Z/7E015

EVEHTO:LA CASITA DE CHOCOLATE
* JORMADR:1901 LA CASITA DE CHOCOLATE 2471272015

EVEHTO : HAVIDAD EH CAHGUROLAHNDIA
* JOPMADR: 2101 MAVWIDAT: EN CAMNGUROLANDIA 2571z Z01%
* SESTION: 210101 JUEVES 25712715 25/12/2015 0:00:00

Salr

* SESION: 170101 LUMNES 05 0515 A LAZS 18:00 1770272015 18:00:00

# SESION:120101 LUMES 02712515 A LASZ 12:00 02/ 1F72015 12:00:00

+ SESION:150101 MIERCOLES 24712715 A LAS 18:00 2471272015 18:00:00

- Gestion de Usuarios (clientes):

o

OMESA FVENTOS

Ficha completa de Abonado, de alta o no, con fotografia, datos
personales, historial econdmico, cuotas abono, pagos, entradas
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y ciclos comprados, actividades, talleres,

reservas, etc.

o Captura de foto

o Emision de carnet

o Tratamiento Unidad Familiar

o Alta socio

o Consulta de sus cuotas/abonos

o Deudas del usuario

o Informes de socios/abonados a fecha

o Informes de compras de entradas por eventos, promotor,
sesion, ciclo

o Tratamiento de bloqueos de usuarios manual y automatico

o Control de tipos de comunicados que un usuario admite recibir

o Envio de SMS, e-mail, informes y cartas

= Y —
TARJETA: Cr“efiUS de filtrado para REFRESCAR ED. () Taodos los usuarios EATR
N!ABDNADLI.?w"zaCIon T DATOS USUARIOS (3 Solo Cabeza de Familia
- FICHE ) i . "
DHI: \ [ wasiarFilvo ||| LsusrIDs E, gfrlzs";:';'iﬁ:i:s HoRen Fmit
APELLIDOS: | | NOMBRE: [ | CloGRs L Alta Socio
CATEGORIA: =.- | | | [] Mastrar solo categorias <> 000 ——
SEVENTO: [ | [ EXCEL ][ Eomunic.VH Enri v]
L - - | | __'!E A % Yer shonos
APELLL FOMBRE Fistd | TARE T AT B Wl 3
HERMO50 FIRALLD JUAN JOSE || oooooo 000 || R
000009 | MENA TAPIA LUIS F |000009 O V79710465 5002?222 15;0&?? oo
000010 | GUILLEN COLOMER ELi&S [ [ooodin mictrRnot | cecefoece | ne abonl g Cargar Servicios
OODRTT | Calva Gonzsles |ELAS I [oaom Expofiacion  Newsister Estadisicas i =
Q00012 | Ogorio Gonzdlez Jests | nooo 2 LI JdIbUias e | bhbbbbbbl | U940 | ) uul Pen?:liéﬂfes
OOOOE, | Heranz Valep I I [ooonis O | 316374029 04/0E./57| 000 —
000017 |ROGADD REVUELTA SONIE | [ooooi7 O | 916065063 28/10/38] 000 R
I 0005 [ MURDZ Garcia |ERRESTD [ [noonis O | 916303410 |E70720370 | 17/02/25| 000
I 000025 | Ruiz Herrero Algjandro | [0000z6 O | 916371622 22411737 000 Informes
0| 000032 | Eastileios Martin " [Maiibel | [noseee TR 10,05/25] 000
W] 000053 [ Reina Latusrte AINHDA. PGS O | 916061625 12/03/35] 000
I 000034 | lzquierdo Bazega | Bralores L+ | ooon3e O |9E07ESET 03410/88] 000
I 000036 | PEREZ RAMIREZ Emnilia | |000036 O | 916077273 26/04/30] 000
I 000041 | Bz Lapez [ MARTAPTER [ [noon4n EREEE 07/10/35] 000
D 0ARAT 1T aborre Fobaae o | 0004t B | 316079798 18/02/90] 000
jcLista de usuarios registrados- o I |ooooaz O |318905635 19710788] 000
[ , Huria | |000043 O | 9160723406 13/11/29] 000
W 000049 | Deminauez Gomez | Billerma [ [noooad O 316073563 2470391 oo |
4| 4| Registro 2 de 615 > I bl I

;H aga Doble Click para seleccionar CLAYVE

OMESA FVENTOS
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INFORMES DE E¥YENTOS DE SOCIOS/ABONADDS

— Tipos de Consulta————————

() Datos Bancarios

-~
) Socios/dhonados a Fecha

(%) Compra de Eventos
L%

Informes de socios

01/01 /2000 |

HASTA: (31/12/2015 |

Colectiva =
& [|waRIOS i IMPRIMIF
UMIVERSIDAD !
PATROMATO MUMICIFAL
b3
- GEMERAL n
:
eleccion por colective
l Comunic
i | y,
fipo Socia; | I | B T deEvento | L]
Fwento I \ | ' Cod.Cicla ,- \
Fromator i \ | ' Seziarn !- \

Filtros para emision
[] Salo Cuatas en alta informes

ompradores de
adas y ciclos

Newsletter a las

personas filtradas

Sit. Empadronado Tipo de Familiar Fecha Nacimiento—— — Sexo - Diomiciliacion-

(7 Empadronados ) Individuales Desde: = :i (> Hombre (2 Domiciliados

(7 No Empadronados ) Familiares ) | (7 Mujer () Mo Domiciliados

L @ Tados @) Todos Hasta: Il @& Ambos (& Todos
HEAR. [APELLIDOS. [HOMBRE DN EMACIM. DDMIEILIﬁ _ CPOST. |PO
p | 000003 [MEMA TAPIA LS 123456782 15/06/77 P2 DE LA JULIA, 3 34002

noaoog | MEMA TaPIA, LUIS 123456762 15/06/77 P2 DE L& JULlA, 3 34002

OMESA FVENTOS
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Caracteristicas del Modulo de Taquilla

Moédulo especifico para el puesto de atencién al publico, recepcién o tienda.
En una pantalla se agrupan todas las opciones que el operador necesita este
tipo de puestos de trabajo.

TAQUILLA
r TAGUILLERD
recha | 22/0672015 | wome: [21:17:06 | raguiliero: (G061 | FOMINETRADGRES | e
OPCIONES PRICIPALES , OPCIONES AUXILIARES , ——
[ | = | o
g Entradaz Reclam. p Dezactivar
e Wenta Entradas || Gest Entr /Res. | Wenta Rapida Espectéculos Fars Natas “ Tl .
abanados . . Gestion colaboradores l . Herramientay
Wenta Ciclos Gest Ciclos Wents T Eiieneilos Anizos Apiertura Cajan
L&
- Chla
( ) Tod
) Todo ey
. iTDdDS ,ﬂ Cobios (%) Cobros Efectuados & liiidads Saldo Anterior:
[] Pagos O Operaciones (53 Sin Liquidar Mo Amp.: 0 H 0.00
I: Cla |Fecha |H0ra |Taq. |.f3.pe |N0m ||mpcaia |F|ef |E0ncept0 |M.F'. |Numlic
. sermpany Ingresos de la sesion de caja
Opciones de liquidacionesy argueosy su
| | seguimiento —__ )
Aictualizar Arquen por | Muewo Pago Freimprirmir Subtotal Ingreso de 3
Datos Caja Arquen Fantalla / Cobro Buscar Ut Ticket Importes Liquidac. Estractn St

OPCIONES PRINCIPALES:

- Gestion de Abonados: con las mismas funciones descritas en el
modulo de Gestidn de Eventos.

- Venta de entradas: formulario par al venta de entradas de los
distintos eventos / jornadas / sesiones definidos con el médulos de
Gestion de Eventos:

o Seleccion de evento / jornada / sesion
o Seleccion de zona del recinto
o Seleccion de tarifa (si hay mas de una)
o Seleccion de localidades para:

= Venta
= Bloqueo
= Reserva

OMESA FVENTOS 20
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2 PARTE

FANTASIAS A NIMADAS @

ano para elecccmn de Iacalldade ’ c

00 )
EBUEB@Q@@@E
i 00

FANTASIAS A NIMADAS
2° PARTE

MIERCOLES 02/12/15

8
3
O
O
]
0
;
PATIO BUTACAS g
@

PATIO BUTACAS ®

ENT.GENERAL Escenario

oo o

INFORMACION ACERCA DE SU SOLICITUD DE COMPRA

©

CONSULTAR TARIFAS REG. PLANTILLA VENTA NEGATIVA
PERSONALIZAR CONS. ACCESOS Reduositn [ SIN REDUCEION E|
(oooo2 ileorio Gomzdlez, Jests | e
CONSULTAR ZONAS ACCESOS PERMITIDOS
REINICIAR VENTA SALIR

OMESA FVENTOS 21
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- Venta de las entradas de un ciclo

¥enta de Entradas de Ciclos

Ciclo:

| CICLO CIME INFANTIL

E

— Dratoz del Ciclo

CICLO CINE INFANTIL
TEATRO BRETON DE HARD
DE MA2/2014 & 311242015

. L i

FANTASIAS ANIMADAS NES 08124154 LAS 18:00

Fecha e |Yehde

12/08/15| 16:00|5

L& CASITA DE CHOCOLATE MIERCOLES 24412415 A LAS 18:00

24125]15:00{ 5

MAYVIDAD EN CANGUROLANDIA JUEVES 25112415

251215 00:00) 5

M2 Entradas
1

Nesbonado: popast 0007 ALARCON Ferez, PATRICIA

Reduccion: | EMPLEADOS

H1010074

RECINTO:HARD ZOMAH107
DESCZ0OMNAPATIO DE BUTACAS

TIPO LOC.LOC. 0074:FILAO4ASIENTO:0E
Precio: 1€

M arzar todag laz
Sesziohes

Biesmcis ebadss Eleqirlogaidad

laz Seziones

Finalizar Yenta ‘ Ahandonar |

OMESA FVENTOS 22
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- Otro tipo venta de entradas: Preconfiguracién de botones de “VENTA
RAPIDA” desplegables en hasta 3 columnas. Cada entrada se puede
configurar con / sin reserva de hora.

YENTA RAPIDA DE ENTRADAS I

| GEUPOS + 10 PAX
TARIFA GENERAL GRUPOS +10P&x 200 CAR.ESTUDIANTES
CAR.AMIGOS DAT.
CAR.AMIGOS DAT.

LIS S T T R R
o
o

JUBILALOS
TARIFA REDUCIDA ESCOLARES ESO 200 e o
PENSIONISTAS oo
PENSIONISTAS oo
TARIFA ESPECIAL CARESTUDIANTES 200 PENSIONISTAS oo
TARIFA GRATUITA CARMNET JOWEM 200

CARAMIGOS PAT. 200

JUBILADDS 200

PENSIOMISTAS 200

FAMILIAS NLIK. 200

TOTAL:

Rieduceicn: [ 51N REDUCCION |
NE Aboriads: (222222 (0] [D00TAHONIMD,
FINBLIZAR VENTA ACCESOAE.D. || CONSULTAR
IR R | e ‘ POSIT his ‘ HED ‘ USUSRID VENTAS ‘ sal ‘
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-Fecha
' Gl
rmayo =] feois x] | GUiA EsFafioL ]
lun mar | mié | jue vie | =ib | dom

P L ol il 1 12 &
i g 73 7 g: it 10 RENT u
i 12 3 14 12 e 17

19 20 2 22 23 2 0

i ifrd i} ] 130 3|

iz I3 4 {5 Is 7

[zse205 [ Hey | | Ocuts |
—S;;aoeiujn de H-ara'v:, = = =
HORE FLAFAS  SELEC,  HORA FLATAS  SELEC
10:30 i o 14m E @)
10:50 15 o 14m E O
11:10 15 = 1510 iE o
11:20 q @ /™ [ 4 O
ww [ o 1w [ 1] 0
20 [ 1w o we [ O
12:30 _1“§ o 183 1 oy
12:50 1 o 18m 1 o
1310 iE ¢ 1710 E O
1330 14 1730 1 '
1350 15 O 750 1 O
1410 [ 1§ ¢ 181 @
1820 o

- Venta de articulos mediante formulario especial TPV, enlazado con
programa de control de almacén (gestion de albaranes de entrada,
proveedores, salidas, pedidos a proveedores, stock etc.).
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PUNTO DE YENTA
TAQUILLEROS D00

udadera Cremallera

Sudadera Cremallera - : :
i Polo SLAM Sefora 1oo[sems] o] | CANTIDAD: 1] PRECIO:| 3605 ARALEM

Polo SLAM Sefiora FUNCIONES

ACEFTAR H BORRAR 1 > 3 A
sntERian || BORRAR APERTURA
LINEA " 5 6 CAJON
4] | i : —
_ SIGUIENTE H cod REIMPRIMIR
TOTAL VENTA: | 90 16| 7 g g TICKET
INICIER YENTA
5 (7 (%)
: < 0 :
Redusciérs. [ 51y REDULCION ~] |5UETDT-'MF'UHTES| _ | coersr
TICKET
: Enter SALIR

O 3000 p—

FIN
VENTA

OPCIONES AUXILIARES:

- Registro de reclamaciones o buzéon de sugerencias. Seguimiento de
las reclamaciones mediante Gestor de Reclamaciones. Envio
automatico de eMail o SMS al cambio de estado de la reclamacion.
Estadisticas segun categorizacién de reclamaciones.

- Botdon de generacién y de consulta de avisos entre operadores
(mensajeria interna).

- Desactivacién /activacién de la impresién de tickets.

- Apertura de cajén portamonedas

- Herramientas

OTROS

- Visualizacién en pantalla de las Ultimas ventas realizadas.

- Mlltiples formas de cobro seleccionables en cada operacion.

- Pasarelas de pago integradas (para pago con tarjetas de crédito) en
la aplicacion de escritorio.

- Tarjetas monedero o Sistema de tarjetas prepago, con funciones de:
carga de tarjetas, pago con tarjetas prepago y liquidaciones de caja
independientes, recarga de tarjetas,...

- Autoliquidacion con recibo C57 o C60 normalizados para ingreso en
banco.
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- Botones de informes, lliquidaciones de caja por puesto de trabajo y
Resumenes de ingresos por conceptos y

operador y arqueos caja.
por medios de cobro

Nuewva Reclamacion

— D'atos del Usuario

Operador:  TAGQUILLERO 000

Tipo Reclamacicn; |

M2 &bonada: ;5'30341 q
Mombre: |DAMIEL GOMEZ 0|  Apelidos:
F.Macim: — [1g11/2010 Sexo |.|
Teléfonos:
e-tail
— Datos de la Reclamacidn
Fecha: |0Bv09/11 Hora:  |14:38 =]

Referenciat |DUPLICIDAD DE RECIBOS

[ Grakbar l [ Cancelar l

Accesoa EI.D.]

Imigaitmir

OMESA FVENTOS
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GESTION DE A¥ISOS
DESDE F. &VIS0: HASTAF. AR50 | —Estados a visualizar— ~ACCIONES —
. E Alta REFRESCAR
OP.ORIGEN: oo | [TAGUILLERD 000 | [ Notificado e
OP. DESTING: |35 | | [ Ejecutada
TIPD DE &VIS0; | Clitmalado NEMARMISUALIZAR: 50p | it de
' = Ayisos
[B[F_&50]HORA [TIFD | TExTO | OFERADOR ORIGEN | OPERADOR DESTING
Borrar el
Avisn
BorrarTodos
Listar
Listar Todos
“er Textos
Cambiar
P I I _’_! Estado
4] 4 | Reagistro -1 de AL Salir
|Haga Doble Click para seleccionar CLAYE

OMESA FVENTOS

ARQUED POR PANTALLA |

[FomeLero 5L pLawTiO A
ZESD2503 Io: &7
Ci PIZCINA ADULTOS
Nimero: =2
Imporce: S5.&0
CT PIZC. INFAMTILES
Namero: 1
Twporte: 1.40
Ca PIZCINA ADULTOS
Mumero: 1
Iwporte: ZE5.00
PO POLIDEPORTIVOSE
Nuamero: 32
Tuporte: 13.Z0
ao 5IN DEFINIE
Nimero: 1 ol
Tuporte: 2.94
PO POLIDEPORTIVOS
Nimero: 3
Tmporte: 11,30 LI
| Fpririr | Liguidar | Salir |
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Caracteristicas del Médulo de Administracion y Control de Ingresos

Contabilidad / Administracion
Contabilidad financiera doble partida
Contabilidad analitica
Presupuestos Contabilidad financiera y analitica
Informes / Balances estandar y definibles
Cuadros definibles, cuadros exportables

Tesoreria
Prevision Pagos y Cobros
Remesas de Cobros
Remesas de talones y pagarés

Gestion de Almacenes y Facturacion
Pedidos Proveedores
Entrada de albaranes Con / Sin pedido
Conformacion de facturas de proveedores
Traslados entre almacenes
Presupuestos de Clientes
Albaranes de salida
Facturacion manual y automatica

e Control de Ingresos: Localizacidon de ingresos por filtros de fechas,
operador, puesto de trabajo, recinto, medio de cobro. Filtros adicionales
por evento, tipo de evento, recinto, ciclo y promotor.

e Informes de ingresos agrupados por conceptos (claves de caja),
evolucion de ingresos por meses, evolucién de ingresos por afios

e Emision de facturas de ventas andénimas con limite de importe diarios

e Reparto de ingresos por fechas de prestacién del servicio, para imputar a
cada mes la parte correspondiente

e Consolas y penales de control:

e Consola de Gestion de envio de eMail: Control de envios,
localizacion de eMails enviados, analisis de errores de envios,
reenvio de eMail, etc.

e Consola de Registro de E/S de Documentos

e Consola de Gestién de Idiomas para editar las traducciones y
ajustar la aplicacidon hasta un maximo de 5 idiomas

e Auditoria de edicion de datos: localizacion de datos editados
por operadores, fechas, filtrando por tabla, identificador (PK)
del registro, texto. Muestra valores anteriores / posteriores a la
edicion

e Consola de Gestion de Reclamaciones / Sugerencias de los
usuarios: seguimiento por estado de la reclamacién,
estadisticas por origen, tipos, etc.

e Consola de control y edicién de ficheros . INI de todos los
puestos de trabajo
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e Consola de control de logeos en la aplicacion de escritorio y en
la Web. Desbloquear cuentas bloqueadas por multiples intentos
fallidos
e Consola de control de estado de los maquinas de Venta
Automatica:
Estado de dispositivo y cantidad dinero
Cambio en pagadores
Incidencias en devoluciones
Log da errores
Log de accesos NIVEL 2 de Software
Consulta de carga / descarga de novedades
e Informe de recaudaciones

e Consola de control del estado de Procesos Automaticos:
e Edicion de parametros y programacion de tareas
e Log de ejecuciones
e Log de errores

CONTROL DE CAJA

DESDE FECHA: [25/05/2015 | HASTA FECHA: [ MEAPLINTES:
DRERIORRE | I _ \ B B IMPORTE; 14.50
PUESTO: : | REFEREMCIA: | | UD.RECAUD: | | _
oespeMeDio| [ ](B)  Hesta [ ] Leie ) was | ot
— — — Datos Cai
ME P WEER | R.Pas.PAGH: | | [ ERCEL 'l Feetas Web
NTABOMADD: | ]| |[7] (] TIEKET: [ REFERENCIA: |
APELLIDDS: |
Buscar Ticket ® j
Cobros {2 Cobros Efectuados I%T.Dd.o—‘ ~ Tode: e MEdIDS, [ Usgar F. Ing
~ i ¢ Liquidado {1 Solo los no Efectivos
VEHiTDdDS _ll [ Pagos © Dperaciones {3 Sin Liquidar {3 Solo los Efectivos

Rer
14.50| ENTRADAS

o |
ENTRADA GEMERAL

<] |

FACTURACION =

INFORMES
INGRESDS

LIGUIDACIONES.

CAls 'H

EMISION DE
FACTURAS

. ‘

FRORRATEDS =

OTROS =
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Caracteristicas del Médulo de Reservas y alquileres de
salas/espacios

e Definicién de recintos y espacios reservables (completos o por moédulos)
con posibilidad de fijar horarios distintos de alquiler por instalacién, dias
de antelacién maxima para las reservas de uso puntual, etc.

¢ Definicién de las tasas de utilizacién, con variaciones en funcion de la
categoria o perfil del usuario, dias de la semana, edad, situacion de
empadronamiento, reducciones para colectivos 6 situaciones especiales

e Tratamiento de instalaciones propias y cedidas, con “devolucion” de
horas no consumidas en el segundo caso. Acuerdos de colaboracién con
las entidades propietarias

e Registro de Solicitud de Instalaciéon y seguimiento consultas en Web vy
escritorio, envio eMail / SMS, control por estado ¢ situacion. Reserva u
ocupacion de espacios en base a los datos de la solicitud.

e Numero de usos maximos por dia para instalaciones

e Inscripcién y tratamiento de Sorteos, utilizable en el caso de
instalaciones de alta demanda

e Bloqueo de instalaciones por épocas del afio, horarios, a fin de definir la
oferta de horas.

e Reservas programadas:

e Ocupacion masiva de espacios tanto en condicion de reserva, como
en autorizacion de uso
e Manejo de hasta 7 periodos de tiempo distintos con sus
correspondientes dias de la semana y horarios particulares para
definir la reserva

Posibilidad de saltar 6 preguntar en caso de reservas en dias festivos

Posibilidad de saltar periodos de tiempo por vacaciones, obras, etc.

Posibilidad de elegir mas de una instalacién en misma Reserva

Seleccionar horarios de Reserva dentro de los definidos para cada

instalacion

e Cuadrantes de ocupacion diarios 6 semanales con detalle de trabajos
preparatorios

INFORME DE OCUPACION

~ Tamafo Letra

F = el

Semana
Siguiente

Imprimir

Semana
Instalacidn

Imprirmir Todas
Anterion Un M

es

I Dia Anterior l[ Dia Siguiente Salir

]

Exportar Excel Irmpririr Todas

20/05/201M5 30/05/2015

A.D. AMIGOS T.M.,
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e Alquileres puntuales de espacios libres, con control de antelacién por
perfil o categoria de usuario, aplicacién automadtica de tarifas y
descuentos.

e Base de Datos (Altas, Bajas y modificaciones) de clubes, asociaciones y
entidades, con tratamiento jerarquico de Entidad+ Secciones + Grupos.

e Gestion de Reservas / Autorizaciones de clubes con posibilidades de:

e Conversion de Reservas (todo o parte) en Autorizaciones.
e Anulacién de parte (6 todo) de reserva 6 autorizacién
e Facturacion de Autorizaciones
e Tratamiento de deudas club (extractos, anulaciones, etc.).
Asignacion de reserva a partido competiciones
e Estadisticas de ocupaciones de espacios
e Por Horas
e Por Usuarios
e Generador de estadisticas
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Caracteristicas del Modulo Escuelas / Cursos / Talleres /
Actividades

e Configuracién de Cursos / Actividades con posibilidad de:

e Configuracién de actividad, periodo de tiempo, dias de la semana,
horario,...etc.

e Control del NIVEL del usuario en la actividad que permite altas de
los propios usuarios en web y maquinas AutoVenta.

e Control de edades para la inscripcion del curso y para la aplicacion
de tarifas.

e Agrupacion del curso / actividad por programas con efectos en
Web, Informes, Etc.

e Cursos de continuacién: configuracion de los cursos de
constitucion de uno dado y por tanto disponibles para los inscritos
en él.

e Reservas de materiales compartidos necesarios para el curso /
Actividad, los dias / horas del curso: equipos musica, etc.

e Inscripcidn en curso / actividad con eleccion de opciones: comida
SI / NO en excursiones, alquiler material SI / No para la nieve,
etc.

e Obligatoriedad de estar inscrito en un curso basico para inscribirse
en uno opcional
Tratamiento de créditos para Universidades
Inscripcion en “cursos” (por ejemplo torneos de tenis dobles) con
obligatoriedad de elegir 29, 39,... usuario, asociado al alta /
inscripcién

e Ocupacion o reservas de los espacios (enlace con médulo de reserva de
espacios) donde se desarrollara la actividad
Inscripcion por periodos de tiempo o por sesiones
Tratamiento especial para cursos de 1 dia
e Configuraciéon por actividad / cursos del % de plazas reservadas por
canal:
e Web
e Maquina
e Presencial
e Cursos / Actividades con limitacién del numero de asistencias por
semanas, meses. Ejemplo, limite de 3 sesiones semanales a cualquier
hora, cualquier dia de la semana. Otra aplicacion: usuarios con trabajo a
turnos que no pueden asistir a horarios fijos.
e Cursos incompatibles con uno dado: no se admiten inscripciones a los ya
inscritos en dicho curso
e Duplicacién de oferta por temporadas, definicién de tarifas (por edades,
perfil o categoria sit. etc) con formas o planes de pagos.
e Aplicacion automatica de tarifas a fecha dada (aplicable al cambio de
precios a principios de afio, por ejemplo)
e Gestion Monitores, de las actividades que pueden impartir, las que
tienen asignadas, horarios y calendario laboral, liquidaciones en base a
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sesiones de cursos / actividades, asistencia, sustituciones, cambios de
sesion y a tarifas del monitor por hora / actividad. Completa ficha de
datos personales, incluye fotografia con posibilidad de impresidon de
carné de monitor.

e Inscripciones en sorteos de cursos y actividades y sorteo del orden de
inscripcion (asignacién de cita: fecha/hora para realizar la inscripcién) o
de inscripciones directas, con criterios de preferencia configurables

e Gestion desde una sola ventana de todas las transacciones de un
usuario: captura de foto, emisidn de carnet, alta cursillos, listas espera,
cobros, cambios de cursillo, registro de documentos, etc.)

e Gestion desde una sola ventana de todas las operaciones posibles a
realizar con un cursillo (inscripciones de todos los integrantes, emision
de carnés, consulta de cupos, listados de composicion cursillos, registro
de asistencia, registro de nivel, etc.

e Documentos exigibles al usuario para inscribirse en un curso / actividad.
El usuario debe tener registrado el / los documentos definidos en la
configuracién del curso.

e Maximo de inscripciones simultaneas de un usuario por periodos de
tiempo, por actividad o por categoria del usuario

e Alta masiva de usuarios en Curso / Actividad

I IV ISR R CRIE B G R AR el ot T S WA

i |capizo: : Filtrado por cursos /activadesy __ | ipos De Lonstita

ACTIIDED: | por las personas inscritas : HEEEES?H [MPRIMIR | (&) Inscritos & Fecha
FERIODO: () Inscr. & Fecha Par Tarifa
DIAS SEMANA: | F?JTHHDDSS ) Disrio De Altas
COMPLEJD: | | (O Diario De Bajas
INSTALAEION: | | | () Cambio De Curso
AR S | | () Dferta De Actividades
MOKITOR: | | [B] Yy -
CaMPafis | | (. Cuadro De Ocupacian
DESCUENTD: | | | () Ingresos Por Cursos
PROGRAKA: |Todos ;]ICurso ;] 1) i S . OEvo-Iuc.iénlnscr.‘I?Meses
Sit. Empadronado—— - Tipa De Familiar| — Fecha Nacmienta— - Sexa — 1T Domiciliacidn — Funcionandt | & Mas Informes...
() Empadronados (2 Individual Desdel] T 3 Hombre || ¢ Domiciliados [] Cerrado ' \
(O NoEmpadronad. || () Familiar 3 Muijer || ) Mo Domiciiad. Findizado ¥ | Informes disponibles
& Todos || @ Todas Hasta: | | @ Ambos || @ Todos Suzpendido
{ [MEABD [APELLIDOS S HUMBRE !E&TEGDHIA !F.ALTA I:!l-'-DFEM»‘-‘« PAGD!D!AETIVIDADTI. BEDLETE )
’ ggggi; MANSlLLAA?[Aﬁ%E_Z Resultado de la h[mqueda, con detalle de personasa las qll.le enviar ‘ 7-3%25%?
TG4 [MANEILLS LEFESST aillsms, resumen por grupos y resumen por actividad . SN EEDLL
ﬂﬂl‘lﬂdIF’ MﬁNRIIIAIﬁPF?fNI‘IF iﬂHI‘INA-I:)'ﬂ RFMFF;TFIE‘: ﬂEfﬂEH‘IFsEMFNFiIIAI !REGIMNARIA SIN FIFI'JIIF-!_v
4 2
ACTIVIDAD COD.CURSO | DEMOMIMACION DEL CUD SEMANA HORARIO AR EMP [ABMNOEM 4
b (AEROBIC AITAEROOEZ |AEROBIC JUEWES 20:30 o
AEROEBIC AEROO0OT03 |AEROBIC ADULTOS MIE, WIE 10:00 4 10:45 a 1
BaALOMCESTO BCTOOO220 |BALONCESTO MIFOS MaR, JUE 1171541200 | 1} 1
CIR F"ﬁ'li\mnn MITMETTIRONG [T IR DF Al PINISHI TIF AL PINIS MO [ &1 PIMIGHI I 1} 'n;:
P _
ACTIVIDAD ABEMP. [AENO EMA MO AEEMA MO AR ND [TOTAL  |OFERTA P Z0CUF. JL.E-SPEFM CITAS
b [AEROBIC 0 1| 0 1 2 32 E2H0 i}
BaAlLOMCESTO 0 1| I} a 1 20 5000 I}
CLUE PRIVADD [ il 1 1 2 9,39 0043 o
GIMNASIA d i d g 1] & 4aia 0
14| 4 |Fegistro 1 dek D!Nl
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Caracteristicas del Modulo de Control de Accesos

El mdédulo de Control de Accesos dispone de funcionalidades para controlar
el acceso de socios o personas autorizadas a edificios, polideportivos,
teatros, auditorios, recintos abiertos, etc., bien usando elementos
mecanicos (barreras de control de acceso peatonal: tonos, molinetes,
portillos, pasillo,....) o lectores conectados a un ordenador (a su vez
conectado al servidor de bases de datos del sistema) o dispositivos del tipo
PDA.

En todos los casos se necesitara un “elemento” o titulo para identificar la
autorizacién de acceso, que puede un carnet de la tecnologia que sea
(proximidad, codigo de barras, QR, banda magnética, ...), la identificacion
biométrica de una persona (socio, abonado, trabajador,....) o una entrada.

La lectura de ese “elemento” y su validacién con los datos resultantes de la
gestién, derivara en una denegacion o autorizacion del acceso y en su caso,
en la liberacién de la barrera.

En funcion de las necesidades se utilizard uno u otro de los formularios
disponibles en este mddulo y que pueden categorizarse en:
- Control de accesos auténomo con barreras peatonales equipadas con
lectores de carnets, entradas, ..., normalmente en su interior
- Control de accesos mediante lectores de carnets, entrada,...,
manejados por un portero y conectados a un ordenador ubicado
normalmente en el punto de acceso.
- Control de acceso mediante terminales o PDAs cargados con los
identificadores de los carnes o entradas autorizadas y manejados por
porteros.

En los casos 1 y 2 de la lista anterior, en el ordenador encargado de
ejecutar el médulo de Control de Accesos dispondra de ventanas como las
siguientes, que permiten monitorizar el estado del control de accesos y el
manejo de forma manual de las barreras:
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VYISOR DE FOTOS

[ {pranitarteaiin de Acceses KIMALDI *
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En el caso de utilizar terminales auténomos o PDAs cargados con las
autorizaciones de acceso, no existe ordenador de control y es el propio

programa o APP instalado en la PDA el que realiza validacion de

I\\

elemento”

o titulo. Las funciones de esta APP son:

Descarga del servidor de bases de datos de los titulos o
autorizaciones de acceso, existentes en el momento de la descarga.
Lectura (normalmente escaneo de cédigo de barrar 1D o QR 2D) de
los titulos y validacion con los datos locales.

Descarga mediante web service de nuevas autorizaciones (nhuevas
entradas vendidas posteriores a la descarga inicial) ante la lectura de
un titulo no encontrado en los datos locales (es necesaria conexion
wifi)

Actualizaciéon de la base de datos central con los titulos usados en la
PDA

Descarga mediante web service de los titulos usados en otras PDA's
Estadistica de titulos emitidos y titulos usados en cada una de las
PDA's
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r E — e o )
i =Tl — LECTOR
Escaner
Terminal
Sincronizacion
Servidor

Estadisticas Http /192 4682 1L

Estado

Mena principal de la app 1\

Opcion de mend correspoldiente a la
lectura de las entradas
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Zona de lectura del codigo de barras o QR
Q 11111 _de la entrada

]

En esta casilla, aparecera el resultado de la
busqueda

BUSCAR
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E LECTOR - FOLIDERPORTIN G MMUNICIRSL

Rango de fechas
de eventos a Sincronzar

sincronizar
p
Desde \ 13 - December - 2015
Hasta 01 - January - 2016

N

‘ Buscar Almacenar ‘

=

18/12/2015-CAMPEONATO NACIONAL...

31/12/2015-50CI05 DE CICLOS 0000...

31/12/2015-AMIGOS DEL TEATRO 2014

14/12/2015-LAS MIL Y UNA NOCHES

24/12/2015-LA CASITADE CHOCOLATE

© 000 0

@ 25/12/2015-NAVIDAD EN CANGUROLA....

Eventos as enfradas se van a cargar en la memeoria de la
PDA
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— |ECTOR - POLIDEPORT MO BLIKICIPAL

Estadisticas

SOCIOS DE CICLOS 00N003 + 000006

:H‘I’ﬂ!’lﬂﬂ \fﬂ“!’liflﬂﬂ

BT N el e Bt § W e

Porcentaje vendidas/laidas: 0 %

| |
, \ |

AMIGOS DEL TEATRO 2014

Entradas vendidas

Entradas leidas

Porcentaje vendidas/eidas: 0 %
L |

LAS MIL Y UNANOCHES

Entradas vendidas i
Entradas leidas N

Porcentaje vendidas/eidas: 0 %
|
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E LECTOR - FOLIDERPORTI G BLICIRAL

Estado

Conexidn a internet

Conectado a Internet

ACTUALIZAR

Envios pendientes

0 pendientes

ACTUALIZAR

Debug

Test de prusby de conexion con servidor

Nimero de ghtradas leidas en la PDA y pendientes de
sincronizar fon el servidor, si se produjera un fallo de
conexién.

Algunas funciones de caracter genérico del modulo:

- Configuracién de barreras de control de accesos y sus lectores,
visores, textos para visores, etc.

- Definicién de aforos maximos por lectores, épocas del afio y horas del
dia

- Definicién de claves para estadisticas (Asociacién a los distintos
permisos de acceso de Claves de Accesos con fines estadisticos)
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- Definicién de perfiles de usuarios y sus horarios de acceso permitidos
(Configuracién de cuantos perfiles de acceso se necesiten, definiendo
rangos de fechas, horario de accesos por dias semana, puntos de
acceso permitido, margen de antelacidn y retraso a la salida)

- Importaciéon de permisos de accesos desde la aplicacion de gestidon
(Los criterios de acceso pueden ser las entradas de uso puntual, los
bonos de varios usos, los abonos de temporada, la asistencia a
cursillos, el alquiler de una instalacion, trabajadores, monitores,....)

- Edicion manual de permisos de acceso, sobre los importados del
programa de gestion.

- Gestion de visitas:

o Definicion de departamentos, personas visitables, ...

o Registro de visita y asignacion de permisos

o Histérico de visitas autorizadas consultables y exportables

o Base de datos de visitantes

- Lista negra de autorizaciones (Lista negra de usuarios con restricciéon
de los permisos de acceso que por su perfil les corresponderia.
Definicion de rango de horas, dias de la semana y puntos de acceso
que prevalecen sobre la que por su perfil le corresponderia)

- Informes y estadisticas:

o Registros de movimientos de acceso: Diario de Accesos filtrado
por fecha, Horas, usuarios, actividad, clave de estadistica,
punto de acceso, numero identificador

o Cuadro de ocupacién: resumen diario de aforos por cuartos de
hora del dia.

o Resumen de accesos diarios / mensual por claves de
estadistica, perfil de usuario y grupo de lectores

o Estadistica de aforos y accesos por claves

o Estadistica de accesos de mancomunados

o : |ASD1 48 iMurnTar / PIN: A90148
TR, [Nombre: ABAD GOMEZ, JAVIER
Nombre:  [ABAD GUMEZ, JAVIER bonado NE A30148
O |Categoria; 000 - YARIOS
DML | ‘Fet. Carnet: MO
\Bloguear acceso; WO
Direccidn: |BUENDS Ll \Bloquear Impago: MO
MurnT ar#Fin: Iﬁsm 4
Teletonas: | J1618B517 7 /
Retirar Carnet: [N Camet Retirado: [N Blog Acc: |4 Blog Rex |4 Blog Impago: [N
Blog &bo: [N Blog.Esc: N BlogErt: |4 BlogRem: [N
CURS0S DEL USUARIO [Seleccione v pulse F1 para ver detalles]
[ Curzn [ Denominacion | Fecha |nicio [Fecha Fin | Importe Pagado [ Clave Bancal Mum Bol
| | |
[4] | »
ACCESOS GEMERADOS POR CURSOS
Contador Eriterid Descripoion Desdetd |Hastabd |DesdeT |Hastal | Codigo Recirtg Lector R
[ EE] 0 [ABOMADO AS0148 0:00:00 [23:5%:53 B *
32 0 |ABONADO A0148 000:00 (235959 i |
[« | ’
e i Procesar § | VerAccesos Gererar
[ et | Tarjeta | Antiguos ] l Accesos l l G
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Caracteristicas del Médulo de EventosWeb

Comercialmente, existen 2 versiones, con 2 alcances distintos de este
modulo de Paginas web de Venta de entradas y articulos en INTERNET:

Paginas EventosWeb completas, estd pensado para
entidades u organizaciones que carezcan de pagina web o
que quieran cambiar la que tienen. Es una web completa, con
su administrador de contenidos, que no so6lo permite la compra
de entradas, sino que permite:

= Publicar noticias

= Configurar enlaces de publicidad, a otras paginas, a
otras partes de la propia web

» Definir eventos

= Gestionar lugar de descarga de documentos

*= Gestionar galerias de imagenes y de videos a través de
cuenta YouTube

= Vender articulos o merchandising o publicitarlos

= Registrar sugerencias

Ademas de las funciones descritas mas arriba, este modulo
incorpora los Servicios OnLine, cuyas funciones se detallan en el
siguiente punto.

Pueden visitar nuestro sitio de pruebas, para hacerse una mejor
idea del producto, en www.ofi.omesa.es/eventos y como el
usuario 000009, con la contrasefia 00000000.

- Paginas EventosWeb de Servicios OnLine, este mdédulo esta

pensado pata integrar con la actual web de la entidad u
organizacion, por lo que se incluye en la oferta la adaptacion,
mediante hojas de estilo a fin de conseguir una apariencia
uniforme con las actuales paginas. Sus funciones son,
integradas con el resto de mddulos:

- Venta de entradas a eventos por sesiones o ciclos, con
tratamiento de socios y abonados. Ejemplo:
http://www.ofi.omesa.es/eventos/espectaculos.php vy
http://www.ofi.omesa.es/eventos/espectaculos.php?tip
c=1

- Venta de tickets o sin reserva de hora. Ejemplo:
http://www.ofi.omesa.es/eventos/tickets.php

- Inscripcion en cursos, talleres y actividades

- Alquiler de espacios y salas
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Los “productos” que se muestran en la web, se configuran
usando los modulos basicos de la plataforma. Pueden definirse
tantas tarifas por perfiles de usuario, edades, ..., como sean
necesarias.

La venta de entradas (nominales o an6nimas) puede hacerse:
- Sin numerar
- Numeradas con eleccion de localidades (en este caso
es necesario contratar el servicio de digitalizacién de
cada uno de los recintos a gestionar)
- Numeradas con asignacion de localidades

Las formas de pago admitidas en la web son:

- Tarjetas crédito (en web requiere contratacion de Tpv
Virtual con su banco)

- Tpv Virtual Internet (producto bancario a contratar en su
Banco)

- Domiciliacién (SEPA)

- Ingreso en banco (cuaderno 57 / 60)

- Tarjetas monedero

Con cada compra se emite un ticket con cédigo 1d o 2d, que el usuario
puede imprimir y que puede enviarse por email y utilizarse para
acreditarse en el control de accesos o por SMS (en este caso deberan
adquirirse paquetes de envio de los mismos)

Las paginas que se ofertan se personalizaran con logotipos, fotografias,
colores, etc., y mediante hojas de estilo a fin de conseguir una apariencia
uniforme con la imagen corporativa de la entidad.

También son personalizables las opciones o0 menu desplegable del sitio Web,
permitiendo seleccionar las opciones que resulten interesantes.
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Al médulo de Venta por Internet se puede anadir el médulo de paginas
Web estaticas, en caso de que su entidad no disponga aun de ellas o quiera
modificarlas, con:

e Ejemplo de compra de entradas de eventos con asientos
numerados

PASO 1: ELIJA EL EVENTO
| oy i

S Teatto Comprar entradas
(R ULTIMA JORNADA i

== 11:30 TEATRO ALKAZAR

=i i l
[ DESNUDOS EN CENTRAL PARK —SEREREUEIRE

e 20:30 TEATRO ALKAZAR

' Gemy, eterna promesa como esciitor, se da cuetna en |3 mitad de su vida, que tedawia puede intentar ser alguien importante -
] . Sobreprotegido por una madre demasido canifiasa y autonitaria, casado can una mujer menos fontita de lo que parece y con dos hijos
[ ‘que acaban deindependizarse; decide dar un gran saltt mortal, el primero, convencido de que es..

(1) Pueden existir varios eventos

(2) En el caso de variedad de eventos puede filtrarse por tipos de
evento

(3) Se detallan todos los datos del evento, junto con una posible
descripcion del mismo

4) Seleccionando la compra de entradas se pasa a la siguiente
pantalla
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Plaienita

)i
‘ "!,! T
Anterior PASO 2: ELIJA SUS ENTRADAS, SELECCIONE ZONA Y BUTACAS

EVENTO 2011 Teatro

DESHUDOS EN CENTRAL m DESNUDOS EN CENTRAL PARK
PARK 20:30 TEATRO ALKAZAR

— - M
06/02/2011 20:30 X | m

ANFITEATRO

ANFITEATRO - INVITACION 0.0 €
! ANFITEATRO 2-14 ANOS
ANFITEATRO CARHET

10€

JOVEN ehs

ANFITEATRO GENERAL 50€

BUTACA 2.14 Afl0S 10e
BUTACA CARNET JOVEN ~ 3.0€
BUTACA GENERAL 50€

ENTRESUELO CENTRAL

ENTRESUELO CENTRAL - 00€
INVITACION

ENTRESUELO CENTRAL 2-
14 ANOS

ENTRESUELO CENTRAL
CARNET JOVEN

ENTRESUELO CENTRAL 50€
GENERAL

ENTRESUELO LATERAL

ENTRESUELO LATERAL - g€
INVITACION

ENTRESUELO LATERAL 2-14 , o
ANDS

ENTRESUELO LATERAL
CARNET JOVEN

ENTRESUELO LATERAL s0€
GENERAL

PALCO 2-14 ANDS 10€
PALCO CARNET JOVEN 30€
PALCO GENERAL s0€

10€

208

£

30€

(1) Se mantiene la informacion del evento, mas detallada,
pudiendo incluir una imagen representativa

(2) Se presentan las diferentes tarifas del evento

(3) Mapa digitalizado del recinto para seleccionar la zona donde se

quieren las localidades
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Anterior Siguiente
@ BuTACA 214 AflOS 10€ Total Entra
@ BUTACA CARNET JOVEN 3.0%€ ‘recio Total: 10 NFI'I'EA'I'RD-IN\-"IT}}CION
NFITEATRO 2-14 ANOS 1.0€
© BUTACA GENERAL
30€
NFITEATRO GENERAL
= UTACA 2-14 ANOS 1.0€
F'Ian;._.n:;urruj::letcu UTACA CARNET JOVEN a0€
SUTACA GENERAL 5.0€
ENTRESUELC CENTRAL -
INVITACION e
f‘:{;ﬂnl::)ngLOCENTRALZ- 10
CARNET JovEn | S0€
EIIJE'I;‘RE?RULELO CENTRAL s0e
.
ENTRESUELD LATERAL - goE
INVITACHIN
ENTRESUELO LATERAL 2-14 ine
ANOS
CARNETJovEN 0%
EI‘E'II;FI{;&JLELO LATERAL s0€E
L
PALCO 2-14 ARDS 1.0€
PALCO CARNET JOVEN 30€
PALCO GENERAL 50 €
=1
(1) Seleccionamos una tarifas de las posibles tarifas de la zona
(2) Mapa interactivo para seleccionar las butacas que queremos
adquirir. Van cambiando de color al realizar la seleccién.
(3) El sistema nos indica el importe total de las entradas que
adquirimos.
(4) También se mantiene en pantalla un plano completo del local,

por si se quiere cambiar de zona

PASO 3: INTRODUZCA SUS DATOS PERSONALES

Los datos no son obligatorios. pero nos sirven para generar estadisticas y mejorar el senvicio.

Nombre @ | Colectivo :

Apellidos : |

DI : _
Teléfono:

Direccion: | cposta: | |

Localidad: | Provincia: |

El paso siguiente es o puede ser una solicitud de informacion, por ejemplo
para solicitar el correo electrénico o el numero de teléfono movil y asi poder
enviar un SMS o e-mail de confirmacién de compra.
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PASO 4: INTRODUZCA LOS DATOS DE TU TARJETA

Fecha de caducidad: FXiT el 2010

= Em

(1) Siempre manteniendo la informacién del evento que se esta
adquiriendo
(2) Se enlaza con la entidad bancaria

Una vez aceptada la operacion podra imprimirse un resguardo de la reserva
realizada. Resguardo de la compra para su acreditacion a la hora de retirar
las entradas en taquilla o0 en maquina.

e Ejemplo de compra de entradas de espectaculos con control
de aforo

En el caso de que el evento seleccionado NO tenga entradas numeradas,
puede tener un aforo determinado

VILLA ROMANA ¥ *% CULTURA
LA OLMEDA %€ A LA ROMANA
SERVICIO ON-LINE DE VENTA DE ENTRADAS
Pagina principal | Entradas para Visita | Entradas para Eventos
DATOS DE LA RESERVA
EVENTO
élil;ﬁia;l‘ el CFNE UNA DE ROMANOS
25109/2010 20:30 "|

'r| Anterior PASO 2: ELIJA EL NUMERO DE ENTRADAS Siguiente H‘

Tms una visita noctumna se proyectara una pelicula clasica de "Romanos”,con el fin de comentar no s(damente
la pelicula en si,sino tambien el momento historico que se vive en alla,el escenario de los acontecimientos , el
vestuario y la cultura romana.Presentadas por D.Jose Antonio Abasolo,Catedratico de Arqueologia de la
universidad de vailadolid y D.Rafael Martinez, Jefe de Servicio de Cultura de la Diputacion de Palencia.

Aforo: 130
Disponible: 1
‘Ocupado: 0

SE8 20:30 b OE A
ﬂ El precio incluye visita guiada

] ‘ Precio/Entrada:

;N" Entradas: |

|Importe: 32€ |

Ocupacion: 3.7%

OMESA FVENTOS 4Z




mesa

BeEvent

(1)
(2)
(3)

(4)

La pantalla mantiene la informacién del evento seleccionado
Informacion sobre el aforo y disponibilidad

Seleccién del n° de entradas, que pueden ser de un solo tipo o
de varios (descuento nifios, jubilados, grupos etc.).

También es posible mostrar el aforo hasta el momento

El paso siguiente es o puede ser una solicitud de informacion, por ejemplo
para solicitar el correo electréonico o el numero de teléfono moévil y asi poder
enviar un SMS o e-mail de confirmacion de compra.

Y posteriormente el pago con tarjeta de crédito y la impresién de resguardo.

para:

Nuestra oferta incluye un completo gestor de contenidos (multilingtie)

Edicidon de paginas estaticas con textos HTML

Edicidn de textos para personalizar las paginas de Servicios OnLine
Publicacion de noticias en distintas paginas (para secciones por
ejemplo), con fecha de caducidad.

Publicacion de Eventos

Definicion de enlaces (en portal) a paginas propias (una noticia, una
descarga, una pagina de Servicios OnLine, un aviso en una pagina
estatica, una galeria de imagenes, etc.) para darlas relevancia o a
paginas externas.

Gestionar galerias de imagenes

Gestionar todo tipo de descargas

Administrar los menus (Mostar/ocultar paginas)

Desde nuestro gestor de contenidos también es posible generar

newsletters dirigidas a los socios, subscritos a canales a partir de:

- Plantillas
- Noticias
- Eventos
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Caracteristicas del Modulo de Venta Automatica

Este es el mddulo de software que se instala en las maquinas de Auto-Venta
o en los pedestales (hardware que pueden consultar en el Anexo III), de
forma que los usuarios directamente a través de la pantalla tactil (esta
diseflado para no usar ni teclado ni ratéon) y con mensajes de ayuda
visuales y sonoros, pueden realizar sus compras.

En relacion con OMESA EVENTOS las funciones (botones ordenables en el
formulario principal de Venta Automatica) de este mddulo son:

Compra de entradas con seleccion de localidad.

Compra de ciclos (conjunto de sesiones) con seleccion de localidad
Retirar/Comprar entradas o ciclos reservados

Venta de tickets con o sin reserva de horario

Alta en cursos /talleres / actividades

Reserva / Alquiler de salas y espacios

Recarga de Tarjeta Prepago

Pago de cualquier recibo pendiente

Pago de Parking

Navegaciones por paginas Web configuradas

Visor de imagenes / publicidad durante el estado de reposo

Formas de Pago admitidas:

o Efectivo (en maquinas, no en pedestales)

o Tarjetas crédito (es necesario equipar la maquina o pedestal
con KIT EMV y disponer de TPV contratable en su Banco)

o Domiciliacion (SEPA)

o Ingreso en banco (cuaderno 57 / 60)

o Tarjetas monedero

Configurable en cuanto a centros y unidades de recaudacion

Toda la aplicacion dispone de temporizadores para volver al inicio en el caso
de que un usuario no complete la transaccion que habia iniciado

Dispone de un segundo nivel de seguridad para utilidades de analisis y
configuracién de los dispositivos de la maquina, analisis de incidencias en el
uso y relativas a las devoluciones de dinero

Permite, en un tercer nivel de seguridad, realizar tareas de recaudacién,

informes de recaudacién, carga y descarga de monedas en pagadores y
resto de tareas propias de la recaudacion
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Nivel Usuario

Una vez seleccionado el idioma aparece la pantalla principal en la que,
ademas de los elementos de personalizacién del cliente (escudos, logotipos,
leyendas,...), aparecen los botones de las distintas acciones:

qﬂe quiera realizar pulsando el
gspondiente en la pantalla.

Por configuracién se definen los botones que muestran las opciones
disponibles. Son también configurables los textos de personalizacion de
cada uno de los botones.

Una vez realizada la compra, se muestra la ventana de resumen de compra,
con el importe a pagar, donde es posible elegir el medio de pago:
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Resumen de compra:

Complejo: POLID: LORAMCA
Instalacidn: FRONTENIS 02
Dia: 02/04/2014 Hora: 21 H,
Luz: NO

Billetes de 5

Billetes de 10 . :
Billetes de 20 Saldo introducido:

Billetes de 50

Saldo restante:

Una vez confirmado el pago, se emitiran los tickets (para ello es necesario

equipar maquinas o pedestales con impresoras) y se imprimiran las
entradas, en su caso.
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ANEXO Il

RELACION DE ALGUNAS REFERENCIAS de OMESA EVENTOS

Villa Romana de LA OLMEDA (Palencia)
- Venta de entradas en taquilla
- Venta de articulos en tienda
- Venta de entradas por la Web (http://vro.dip-palencia.es/)
- Venta Eventos Web (http://vro.dip-palencia.es/eventos/)
- Gestion de Asociado/Socios

Teatro Alkazar (Plasencia)
- Venta de entradas en taquilla
- Venta de Eventos por la Web
- https://sede.plasencia.es/teatro/espectaculos.php

Museo de las Ciencias y el Agua (Murcia)
- Venta de entradas en taquilla
- Venta de articulos en tienda

Barco “"Marques de la Ensenada” (Palencia)
- Venta de entradas en taquilla

Cueva de los Franceses (Palencia)
- Venta de entradas en taquilla

Campo de Fatbol “"Nueva Balastera” (Palencia)
- Venta de entradas en taquilla
- Control de Accesos
- Gestion de Abonados/Socios

Museos de la Junta de Castilla La Mancha - Maquinas de Auto Venta en
- Museo de Santa Cruz los Concilios (Toledo)
- Museo de Ciudad Real y en el Antiguo Convento de la Merced
- Museo de Guadalajara, Palacio del Infantado

Ayuntamiento de Roa,
- Teatro Municipal digitalizado

Ayuntamiento de Haro
- Teatro Municipal digitalizado (proyecto en realizacion)

Ayuntamiento de Le6n
- Auditorio Municipal de Ledn
- Venta de entradas en taquilla
- Control de Accesos
- Gestion de Abonados/Socios
- Paginas Web de venta de entradas
- http://auditorio.aytoleon.es/espectaculos.php
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ANEXO lll

DISPOSIVOS OPCIONALES COMPATIBLES con OMESA EVENTOS |

MAQUINA DE VENTA AUTOMATICA

Ordenador:
Procesador Intel® Atom® a 1,6 Ghz
Memoria 512 Mb
Disco 80 Gb
Video AGP224 Mb
T. Sonido Sound Blaster 128, Altavoces |
120 W :
Puertos: paralelo, 2USB, 2 serie

Pantalla TFT 17" tactil

Constituye, junto con el sonido del
ordenador, el interface con el usuario,
que no tendra que manejar ni ratéon ni
teclado.

Consta de panel TFT color de 17" con
resolucion XGA de 1024 x 768, angulo de
visibn 160° en horizontal y 160° en
vertical, 262.144 colores y panel tactil
antivandalico, por ultrasonidos, con
controladora serie Rs232 o USB.

Impresora térmica
Especial para puntos de informacion y expendedoras de entradas, 80
mm /seg., corte automatico, ancho impresién 82 mm, rollo de papel
de hasta 203 mm de didmetro exterior

Lector tarjetas de crédito y lector de lector de tickets de parking
Lector motorizado Omron interface serie RS232 pistas 1y 2

Modulo de cobros

Monedero para admision de monedas (AZCOYEN L-66S de 0.05, 0.10,
0.20, 0.50, 1 y 2 Euros

4 pagadores AZCOYEN multimoneda Rode “E”, para devolucién de
monedas de 0.05, 0.20, 0.50 y 2 Euros, autoalimentables.

Lector de billetes ARDAC-Mundial, con admision de billetes de 5, 10,
20 y 50 Euros y stacker para 400 billetes.

Cajon de recogida de monedas para monedas de 0.10 y 1 Euro.

Placa CPU-186 de COMPUTER DYNAMICS(Procesador 80186)

Bus Rack de 3 slots, fuente de alimentacion de +12,-12,+5,+24 y
placas de interfaces necesarias.
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Opcional
Lector de tarjetas de codigo de barras.
Lector de tarjetas de proximidad.
Lector de tarjetas chip.
Lector biométrico.
Impresora de transferencia térmica.

—————

I

e

patronatode

Caracteristicas Fisicas

1520 mm (Alto), 770 mm (Ancho), 635
mm (Fondo)

Peso aproximado 180 Kg.

Carcasa fabricada en chapa de 2mm de
espesor con 2 puertas frontales
(elementos de cobro y ordenador), con
cerraduras de seguridad.

Personalizacion de carcasa con
colores y logotipos.

Tension de red: 220 Vac. 50/60 Hz.
Consumo: 200 W maximo

7

patronatode

Ayuntamiento de La Rinconada
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Pedestales de AutoVenta (pago solo por tarjeta de crédito)

Pedestales de Informacion y Auto-Venta

Maquinas o terminales de autoventa con
pantalla TFT de 17" tactil antivandalica, sin
monética para realizar consultas y pagos
mediante  domiciliacion  bancaria  para
usuarios y/o abonados que asi lo permitan.

En algunos modelos se puede incorporar un
lector de tarjetas de crédito en caso de
acceso a internet, para pagos y una
impresora de ticket para la impresion del
recibo.

Maquinas o terminales de autoventa con pantalla
TFT de 17" tactil antivandalica, sin monética para
realizar consultas y pagos mediante domiciliacion
| bancaria para usuarios y/o abonados que asi lo

permitan.

En algunos modelos se puede incorporar un
lector de tarjetas de crédito en caso de acceso a -
internet, para pagos y una impresora de ticket |

‘ para la impresion del recibo.
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Otros elementos:

e Control de entradas mediante sistema mavil (PDA)
Mediante una PDA y un sencillo programa “app” con las funciones:

- Descargar relacion de coédigos de barras autorizados de la base de
datos central a cada una de las PDAs.

- Lectura del cédigo de barras y localizacidon dentro de la lista de
autorizados.

- Informacién en la pantalla de la PDA de posibilidad de acceso

Una vez descargados los cdédigos de barras autorizados, los terminales
podran transportarse a las Piscinas, donde funcionaran de forma auténoma.
- PDAs modelo Honeywell Dolphin 70e
o Lector de cédigo de barras integrado 1d y 2d 6 QR
Bateria Standard
Android 4.0
Camara
Bluetooth
Wifi 802.11
- Cunas de carga y comunicaciones

O O 0O O O

e Barreras de Control de Acceso peatonal (tornos, portillos
molinetes, etc), con sus lectores (proximidad, banda magnética,
biometria,...)
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o Barreras de Control de Acceso Vehiculos (barreras, pedestales,
carteles, etc.).
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Impresoras de tarjetas

) Son impresoras de transferencia térmica o sublimacién,
/ capaces de imprimir directamente sobre plastico PVC en
tarjetas ISO CR-80 o ISO-7810 (tipo tarjeta crédito). Existen
modelos monocromo y color y modelos capaces de imprimir

por las dos caras sin necesidad de voltear las tarjetas.

L __[(©

Zenius

Lectores de tarjetas

Las tarjetas serviran para identificar a los usuarios y pueden
utilizarse tanto en control de accesos automatico como manual. Los lectores a colocar
en las barreras de acceso o en los puntos de recepcidén deben de ser compatibles con
las tarjetas. . Pueden ser, entre otros:

- Lectores motorizados, insercién o pasada de tarjetas con banda
magnética

- Lectores de tarjeta de proximidad (MIFARE, 125 kHz,..)

- Lectores de pasada de tarjetas con codigo de barras u omnidireccionales

- Lectores biométricos

Terminales biométricos

En un control de accesos o de presencia aseguran la
identidad de las personas.

il

b8

Impresoras de tickets y cajones
portamonedas

Periféricos indicados para los puntos
de atencioén al publico y cobro

= - Tarjetas

Suministro de tarjetas de proximidad o
con banda magnética, preimpresas o blancas para imprimir. Servicio de impresion de
tarjetas.

OMESA FVENTOS 59




