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1. Presentacion de la Empresa

OMESA Informatica, S.L.U., fundada en 1988, cuenta con una gran
experiencia en el desarrollo, instalacion y mantenimiento de aplicaciones y
sistemas informaticos tanto en empresas privadas como en las distintas
administraciones, especialmente en el ambito de Ila gestion de
instalaciones deportivas. Esta trayectoria, en un sector como el de la
informatica, tan inestable en cuanto a la perdurabilidad de las empresas,
nos avala.

La plantilla de OMESA es estable, lo que proporciona continuidad a los
proyectos y un gran conocimiento de las aplicaciones. Por otro lado, son en
su mayor parte titulados superiores jovenes que aportan un enorme
dinamismo y un profundo conocimiento de las ultimas tecnologias.

Durante estos afios hemos acometido proyectos de envergadura tanto en lo
econdmico como en lo técnico. Importantes entidades y empresas han
confiado en nosotros, en el sector de los deportes y también fuera de él.

Estas implantaciones realizadas y los servicios que prestamos son una
garantia de nuestra capacidad econémica y técnica para acometer proyectos
de cierta envergadura, en particular, en el sector de las aplicaciones de
Gestion de Instalaciones Deportivas, producto para nosotros estratégico.
Algunas de nuestras instalaciones pueden consultarse en nuestras
referencias.
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2. Descripcion del Sistema

2.1 Introduccion

OMESA Informatica, dispone de un conjunto de aplicaciones destinadas a
facilitar la gestibn de Patronatos, Institutos, Servicios Municipales de
Deportes, gimnasios o clubes deportivos en general. Nuestras aplicaciones
se adaptan tanto a una instalaciéon deportiva, como a un conjunto de
instalaciones unidas por una red de datos.

La solucion informatica de OMESA para la Gestion de Instalaciones
Deportivas ha sido desarrollada integra y exclusivamente por nuestros
propios técnicos, lo que garantiza:

a) Perfecto conocimiento de las aplicaciones, hasta en sus mas minimos
detalles, lo que posibilita la prestacion de un buen servicio de
garantia y mantenimiento

b) Posibilidad de realizar pequefias modificaciones de adaptacion a las
necesidades del Patronato, Instituto o Servicio Municipal de Deportes,
Clubes privados, etc.

c) Incorporacion de nuevas funciones impulsadas por nuestro
conocimiento de las necesidades del sector o solicitadas por nuestros
clientes y que son ofrecidas al resto.

Todas las aplicaciones han sido desarrolladas en entornos abiertos (Visual
Studio 6.0 de Microsoft y PHP) y se apoyan en bases de datos como SQL
Server de Microsoft (en cualquiera de sus versiones) o Access de Microsoft
(para entornos reducidos).

Este entorno de desarrollo garantiza una perfecta compatibilidad con redes
Ethernet y Sistemas Operativos como Windows XP, Vista, Windows 7 o
Windows 8 o 10 y Sistemas Operativos Server de Microsoft. En todos ellos,
se han probado nuestras aplicaciones con resultados satisfactorios, por lo
que podra elegir cualquiera de ellos para su instalacion.

No todas las instalaciones deportivas son iguales, ni en servicios ni en
modelo de gestién, por ello, el software de Gestion Deportiva es modular y
parametrizable en multiples puntos, adaptable a las necesidades de cada
instalacion y concepto de gestion.

Nuestra solucion consta de una plataforma de back-office para la
configuracién, administracion, explotacion de datos, etc. y de un conjunto
de paginas web que constituyen el front-office, con multiples funciones
destinadas a abonados/usuario, monitores y conserjes.

Los moddulos, relacionados entre si, y que pueden instalarse por separado,
son:
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- Abonados: Base de datos de abonados, con cuotas en alta o no, con
su tratamiento econdmico (facturacion, recibos bancarios, cobros por
caja), informes, estadisticas, etc. Incluye también un apartado
comercial CRM para la gestion de usuarios potenciales y el control de
las actividades de los trabajadores comerciales.

- Escuelas Deportivas: Base de datos de usuarios, en alta o no, con
su tratamiento econdomico (recibos bancarios, cobros por caja).
Gestiona las distintas escuelas de formacion o cursillos y emite el
carné de usuario (en el formato elegido). Contempla igualmente la
emision de bonos de distinto nimero de usos o de distinta duracion.

- Reservas / Autorizaciones: Gestién de reservas, autorizaciones vy
alquileres de instalaciones deportivas, tanto para personas
individuales como para clubs o colectivos. Contempla la configuracion
de los distintos recintos deportivos por mdédulos, horarios, bloqueos,
tratamiento de luz, facturacion a clubes, etc.

- Competiciones: Gestion de las competiciones tipo liga y eliminatoria
con bases de datos de equipos y jugadores. Gestion de equipos,
jugadores, sorteos, clasificaciones y todas las ayudas necesarias para
llevar las competiciones de forma facil.

- Eventos, cross y carreras populares: Contempla la configuracién
de forma flexible, de cuentos eventos se necesiten y la inscripcidon de
participantes individuales o por equipos, distribucién de dorsales,
exportacion de inscripciones e importacién de resultados,
clasificaciones, etc.

- Rutinas y Salud: Permite la definicién de cuantos ejercicios (con sus
correspondientes imagenes, gif, videos) se necesiten, el disefio
rutinas de entrenamiento con diferentes objetivos y su asignacién a
los usuarios. Permite ademas hacer un seguimiento de una serie de
datos relativos a la salud y bienestar de los usuarios.

- Taquilla: Es el moédulo indicado para los puntos de atencion al
publico y que reline en una Unica ventana todas las funciones que los
taquilleros o personal de recepcion pueden necesitar. Con botones de
venta rapida para las operaciones mas habituales. Liquidaciones de
caja por fecha, puesto de trabajo y operador.

- Administracion Modulo de contabilidad/administracion, con
contabilidad financiera y analitica, tesoreria, gestién de almacenes y
facturacién, control de ingresos, consolas de control del sistema.
Cuadro de Mandos, seguimiento de clientes, con partes
individualizados, acciones personales y seguimiento y préximas
acciones.
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- Control de accesos: Control de lectores (banda magnética, cédigos
de barras, patrén biométrico, etc.) y barreras fisicas (torniquetes,
molinetes, etc.) para regular el acceso a las instalaciones de
deportivas.

- Venta Automatica: Software para las maquinas de venta
automatica que manejadas por los propios usuarios a través de
pantalla tactil, hacerse socio o abonado, adquirir entradas, bonos,
reservar pistas, inscribirse en cursillos, etc. etc.

- Paginas Web: Aplicacion de paginas Web con dos opciones,
Paginas Web Completa de la entidad; que permite desde cualquier
ordenador conectado a internet, consultar noticias, documentos,
oferta deportiva y realizar transacciones como las realizadas de forma
presencial en Recepcidbn o a través de las maquinas de venta
automatica. o solamente las Paginas Web de servicios OnLine,
que permiten a través de Internet la contratacién de reserva de
instalaciones, Inscripcion en actividades, Consulta de estado de
oferta de actividades, Consulta de resultados de competiciones. Son
necesarios los modulos correspondientes de gestién. Y una serie de
logueos para usuarios, Monitores, Conserjes, etc. Disponible
también versiones con interfaz para smartphone.

- Control de presencia: Programacion y control, mediante fichajes,
de la presencia del personal que presta sus servicios en los distintos
servicios de cada recinto deportivo. Definicibn de calendarios,
horarios y obtencién de informes de la presencia tedrica de los
trabajadores en los distintos recintos y servicios e informes de los
fichajes totalizados y saldos horarios.

- Otros modulos disponibles: Aplicacion Web para moviles APP ,
Servicio Médico; Control de Parking, Mantenimiento de instalaciones,
Enlace con el Padron,...

No es necesario instalar todos los mddulos simultdneamente, pueden
agregarse con el tiempo, pero nos parece interesante resaltar que con
nuestra solucidn disponen de software que cubre sus necesidades actuales y
futuras, de una forma integrada.

2.2 Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema informatico para la gestién integral de las
instalaciones deportivas de una ciudad, se apoya en tantas redes locales
como recintos deportivos, con la suficiente entidad para ello, se pretendan
controlar y gestionar y una base de datos Unica y compartida por todos.
Aqui se describe el caso mas general, consistente en varios recintos
deportivos distribuidos por la ciudad, aunque es posible la instalacién del
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sistema sobre una sola red local o incluso sobre un Unico ordenador.
Distinguimos:

- Red local para oficinas centrales
- Red local por cada recinto deportivo
- Red Privada Virtual bajo RDSI o ADSL para unir las redes existentes.

La comunicacién entre los distintos recintos se realizara a través de routers
(RDSI o ADSL), por lo que serd necesario dotar a cada recinto deportivo de
un router y una linea de comunicaciones (acceso basico RDSI, linea ADSL o
fibra).

Uno de los ordenadores de esta red, ubicado en las oficinas centrales o el
CPD del servicio de informatica, se encargara de contener las bases de
datos, y de servir los datos a los clientes de la red. Tendrd instalado SQL
Server o SQL Express o Access (para entornos reducidos). El recinto donde
se ubique este servidor dispondra de uno o mas routers, con las
correspondientes lineas RDSI, o una linea ADSL de suficiente ancho de
banda para soportar el intercambio de datos de todos los recintos
deportivos.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE GESTION DEPORTI¥A

Cualquier ordenador

Recinto n® 1 Bane e tanal conectado a Internet

7 7 de Acceso . P
B.D. Central

i = SQL Server @

Servidor
¥PN sobre EDSI o ADSL
Recinto n® 3

Barreras de Control
de Acceso

Recinto n® 2
Barreras de Control
de Acceso

Terminal de
Auto-¥Yenta

Se recomienda Windows Server (cualquier versién) para los ordenadores
servidores y Windows-95,98, NT Workstation 6 2000, XP, Vista, Windows 7
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o Windows 8 para los puestos de red. La red asi formada, permitird la
comunicacién a lo largo de la ciudad de todos los equipos, lo que facilitara
las tareas de mantenimiento. Los datos se actualizaran instantaneamente
en el servidor central, compartiéndose entre todos los recintos, lo que
posibilita la ampliacién de servicios a los usuarios.
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3.

Funcionalidad del Sistema

3.1 Funcionalidad del sistema de caracter general

Dispone de 4 canales de atencion a los usuarios: presencial, Web,
autoservicio
Gestor de Reclamaciones, sugerencias, quejas de usuarios

e Registro de Reclamaciones

e Seguimiento de Reclamaciones

e Estadistica de Reclamaciones

Tratamiento de Idiomas:

e De los operadores: se asigna idioma en la ficha del operador y los
textos fijos, etiquetas, informes, ...., se mostraran al operador en
el idioma elegido

e De los usuarios: emision de ticket en el idioma del usuario, envio
de eMail / SMS en el idioma del usuario, cambio de idioma en la
Web durante el logeo del usuario

Alquiler a los usuarios de taquillas o armarios por periodos de tiempo,
facturacién o renovacién automatica o manual.

Avisos entre operadores: mensajeria interna para dejar avisos, que
seran mostrados, al abrir el programa, a otros operadores

TPV para venta de articulos con Control de existencias (albaranes de
entrada, pedidos a proveedores, etc.)

Bonos de tipos:

e Entrada a la instalacién (paso directo por tornos usando tarjeta de
usuario)

e Pago de reservas de pistas

e Pago de sesiones de Grupo Libre (G.L.)

e Pago de Servicios (tratamientos, masajes,...)

Carga de bono y control de los mismos sobre las tarjeta del usuario,

sin necesidad de otro identificador 6 titulo

Formas de pago

e Efectivo

e T. Crédito con llamada a pasarela TPV Virtual: Pasarelas de pago
integradas tanto en terminales autoventa, como en Web, como
en aplicaciones de escritorio

e Prepago: Recargas de prepagos (con posibilidad de bonificacion) y
descargas con la compra de productos. Extractos de cargas y
descargas

e Domiciliaciones - Remesas (cuaderno 19) vy lectura Q19
devoluciones

e Pago en entidades financieras cuaderno 57 y 60
Remesas de abonos o transferencias (cuaderno 34)

Firma de documentos. Mediante un dispositivo (pad firmas) conectado al
ordenador de atencién al publico (conexién USB),
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Total Cobrar: 20.40
Credita Disponible: |50 0n

— Forma de Cobro

[20.40 l [nn l [EFEETIVD l [ T ]
[n l [m l [T.EHEDITEI l [ T ]
[n l [nz l [T. PREPAGI l [ T l
[n Hns Hma.emcn l [ T anmm l

Total Pendiente:
Efectivo
(Entregadnﬁ: & devolver; [29.60

Operador: { 14g1ILLEROS 000 -1

Envio de eMails y NewslLetter (con plantillas HTML) a usuarios y
abonados:

De forma manual, bajo peticiéon, a los usuarios que cumplan
alguna condicién: apuntados a curso, actividad de wuna
determinada edad / sexo, abonados a cuota X, etc., etc.

A partir de consultas definibles y del Generador de Informes

De forma automatica (sin solicitud del operador, ante una
treintena de eventos como altas / bajas en cuota, cambio de
cuota, inscripcion / baja en curso, terminaciéon bono, devolucion
de recibo, felicitacién cumpleafos, etc., etc.,)
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DATOS PARA GENERAR EL E-MAIL

Tipa de email a generar: [5an P‘LTA DE USUARID WEE | Selgscione destinatario
Usuario del infarme

Columna que contishe el N? de Usuarnio o Club: |4

. Club del infarme
Flantila a uzar: | j

() Jugador del informe

Ficheroz Adjuntos: () Equipo del informe

[ Un tinico email por usuario/Cabeza de Famiia
Fecha de Ervio: |n2/04/14 ] Envin Inmediato

i
i
1
i
11
il

B fER- = B[=

|dioma1] Idioma 2 | " Idioma 3 | " Idioma 4 | " Idioma 5 |

T #E[g e 2z u i@ wo

EL USUARIO ABA BARRIOUSO HA SIDO DADO DE ALTA EM EL SISTEMA WEE DE GESTION DEFORTIWA DE L& ENTIDAD COM EL

CODIGO ABAABRRI
COM La CLAYVE &4 .

Wer

[] Guardar Texto l Aceptar ] [ Abandanar Composician

Envio de SMS de comunicados en las mismas circunstancias del punto
anterior

Sistema de recepcion de SMS de los usuarios, que se procesan de forma
automatica y permiten: alquilar instalaciones, reservar hora green fee,
baja curso, baja cuota, reservas sesion grupo libre, alta actividad,..... Se
genera y emite SMS con resultado del proceso.

Gestion documental: Registro (grafico) de documentos de los usuarios
con control de caducidad, y con efectos documentales, aplicaciéon de
descuentos y tarifas de forma automatica, control de documentos para
permitir el alta. Aviso de fechas de vencimiento con envio de EMail/SMS
al interesado.

Gestor de Encuestas, con filtros para localizar las encuestas
realizadas: por fechas, por cédigo de usuario, por el tipo de cuestionario
o por el tipo de pregunta, y también por el texto que puede haber en
una pregunta o en una respuesta. Editar Encuesta: Nos permite editar
los resultados de una encuesta realizada por un usuario. Permite
Exportar Datos a Excel, también Exportar Estadisticas a Excel: y Ver
Graficos de Estadisticas.
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Dacumentos Escaneados

Documentos E scaneados

Fecha | Tipo Descripcion Obgervaciones il Est. de Documentos

4

1641012 |FAMILIA NUMEROSA DE 12 & Activos

03/09/12 |CERTIFICADO DE MINLSWALLS

21/06/M12 |CERTIFICADO DE MINUSYALLA O Todos

A
M
M

210612 |FAMILIA MUMERDSA DE 12 M () Anulados
M
M
M

05/11/11 |CERTIFICADO DE MINUSYALIA (ESTAES La DESCRIPCION D{ESTAS SON LaS OBSERVACID

22/03M2 |FaMILla MUMERDSA DE 12 SaS5ASA
Yizualizar
Documenta

Documento: de Descuentox

Fecha Descripcion Fifal Observaciones st

4

010112 |FAMILIA NUMEROSA DE 12 32Nz

01/01112 |CERTIFICADO DE MINUSWALLA | 31412512

01401411 |CERTIFICADO DE MINUSWALIA (014012 |[ESTAS SON LAS OBSERVACIO

FAMILIA MUMERDOSA DE 12

CERTIFICADO DE MINUSWALLA

oo oo o ofm

FaMILIA MUMERDSA DE 12

Registro de E/S de documento con / sin escaneo.
Asociacién de imagen a cualquier registro, de cualquier tabla de la base
de datos. Una aplicacion evidente es la foto del usuario, pero también
pueden registrarse imagenes asociadas a actividad (para mostrar en
Web) a articulos (para la venta TPV), etc., etc.
Mancomunidades: usuarios o socios compartidos por varias entidades
(clubs, ciudades, etc.)
Reserva de plaza 6 sesiones de Grupo Libre. Los cursos o actividades
pueden tener plazas fijas y plazas variables, reservables por sesiones
(fecha, hora)
Modelos de tickets asociados a cada producto: cada producto puede
tener su propios ticket configurable: cabecera, pie, algunos datos del
cuerpo
Enlace contable: Definicion de cuenta de Ventas / Ingresos por
“producto”
Definicion de descuentos admitidos en cada “producto”:

¢ No admite descuentos

e Admite todos los descuentos segun definicion de descuentos
Tratamiento de agendas de fisioterapeutas, entrenadores personales,
masajistas,...: Reserva de horas para servicios
Seguimiento de liquidaciones diarias:

e Ingreso en Banco

e Extractos de cuentas de Caja y Bancos

Con asientos contables automaticos
Configuracion de seguridad de Operadores

e Si/ No ejecucion de un moddulo
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Permisos de acceso a punto Menu
Permisos de ejecucion de botén
Permisos de ejecucion de consultas en Generador de Informes
Permisos de edicion de FAQ

e Permisos de uso de cada carpeta en el Generador de Informes
Colaboradores: Colegios, Clubs, entidades con actividades propias,
gestionadas administrativamente por ellos mismos a través de la Web.
Ej. Cursos de Natacion de un Colegio. El Colaborador o Colegio define y
mantiene a sus alumnos.
Muy completo y configurable tratamiento de recibos devueltos:

e Por origen

e Por miembro de Unidad Familiar, con repercusion en el resto

e Efectos en control de accesos, categoria o perfil, préximas
contrataciones

Gestion de Actividades de Comerciales:

Completo tratamiento de base de datos de usuarios potenciales
Programacion (Plan de Trabajo) de acciones comerciales

Partes de trabajo de comerciales, estadisticas

Seguimiento de fichas de usuarios potenciales

Generador de Informes con salvaguarda en carpetas a 2 niveles.
Proteccion de carpetas e informes a nivel de operador. Asistente para
generar la consulta y edicion manual de consultas. Salida de datos a
informe, fichero, Excel, eMailing, combinar correspondencia Word, SMS,

etiquetas
SELECCION DE INFORMES

o Altas Cursillos

i '.'I: . ] CARPETA DE PRUEBA
i '.'I: . ] INFORMES DE ACCESOS

s § Personasz que no vienen

i '.'I: : HINFDFIMES DE FRAN

- '.'I' : ]Ingresos por Cuotas

2 '.'I' : ]Ingresos por Curzillos

lg  Ususpios il
i

s LISTADD DE 500105
- é.

Listado de usuarios

Ejecitar
Original

Mueva Carpeta Mueyo Infarme

Editar l l Copiar l l Borrar H l iEjecu‘tar Edlitacs|

A —)

Mas de 400 listados e informes predefinidos, imprimibles o exportables a
Word, Excel u otros formatos.
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| Estaddbonadas. rpt | Estadébonados.ipt

il 4 i 1]t s #4 [1007 v]
' ' ' e Generador de Estadisticas ,

Export X] exportables Excel, definidas
Format: por el operador de:
| Adabe Acrabat (POF) | ok | e Abonados
(= RAdobe Acrobat (PDFE) ~ Cante| ° Accesos
= Crystal Reparts (RPT) P
=3 Microsoft Excel 97-2000 (XLS) Help ® CurSOS / ACtIVIdadeS
=3 Microsoft Excel 97-2000 - Data only (5L3) e Reservas /
= Microsoft Word (RTF) Auto rlzaCIOneS
= Microsoft Word - Editable (RTF)

o = Rich Text Format (RTF)

=) Separated Yalues (C5V) - FAT
=0 Tab Separated Text (TTx)

e Publicacién automatica en web de datos definidos en la aplicacion de
escritorio: Cuotas, cursos/actividades, espacios libres, resultados de
partidos, etc. etc.

e Desarrollos "a medida” para enlazar con el Padron:

e Consulta puntual del Padron mediante uso de web service (caso de
existir)
e Importacion perioddica del Padrén.

e Dispone de utilidades desasistidas (Procesos Automaticos) que permiten
cambios automaticos: categoria, edad, bajas por impagados, analisis de
datos, etc.
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3.2 Abonados

Ficha completa de Abonado, de alta o no, con fotografia, datos
personales, situacién empadronamiento, familiares, historial econdémico,
cuotas, pagos, reservas, etc.
Consulta Datos Usuario 000008-MARTIN GONZALEZ, DOLORES

D atos Personales

r

Me Abonado: [DDO0O0S Clave:  frmmmeeen
Apellidos: |MARTIN GONZALEZ Nombre: [DOLORES

Muricipic:  [0000D1  [BILBAD

Calle: m Domiciio:  [FENIX 36 ER ]Eﬁ_ﬂﬁﬁ—
Foblacidn: [BILBAD Provincia:  [BIZKAIA

DM 124189370 FechaMac: R9711A930 Telf: 916065544 | [

Emiail: | Actividad: ABDGADD

Sexa |M Estads [A” Residente: [§ Antiguedad: [00700700  Ranking lo F.Aka[30/03/2009 2

Ud. Famiiar: 000008 |MARTIN GONZALEZ, DOLORES Miembro Familiar: f0

Padre/Tutor. [MARTIN GONZALEZ, DOLORES DML zizizizizizt

Colectiva: |G ]GENERAL F.Pag &b | T

Cuetita: 430000008
M2 T aquilla: 0000010

- Dbservaciones
’ABDNADD CON TARJETA PENDIENTE

Salir

Bancos de domiciliacion distintos por tipos (origen) de “productos”
Emisiéon de carnés, con captura de imagen/fotografia de los abonados
para generacion de carné desde la misma pantalla de gestidn
Cuotas ofrecidas a usuarios por:
Edades y tramos de edad

e Tipo de miembro familiar

e Colectivo de pertenencia

e Categorizacion perfil de usuario
Tratamiento de las unidades familiares en cuanto a la emisién de
recibos, remesas bancarias y cobros en general
Alta automatica en la cuota correspondiente a cada miembro de la
Unidad Familiar en funcion del tipo de miembro y tramo de edad.
Facturacion automatica por colectivos y formas de pago (mensuales,
trimestrales, anuales, etc.)
Activacion / Desactivacion de distintas promociones de matriculas por
cada tipo de cuota
Planes de Pagos aplicables a cuotas de alto importe: Definicion de
periodicidad del pago y pagos por importe o porcentaje
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Generacion automatica y masiva de password para Web y envio por
eMail, con exportaciéon a Excel

Cambio masivo de cuota de abonado por finalizacién de promociones
Carga masiva de servicios a abonados (Con filtro por cuota, edad,
categoria, ...) y cursillistas (con filtros por cursillo, actividad, edad, etc.)
Importacién de nuevos usuarios desde fichero de intercambio de datos
con alta en cuota

Campanas de Abonados / Cursos y resultado de los mismos
Configuracion de Cuotas Obligatorias para Usuarios pertenecientes a un
colectivo

Tratamiento de bloqueos de usuarios manual y automatico

Control de tipos de comunicados que un usuario admite recibir

Envio de SMS, e-mail, informes y cartas a abonados

Bajas masivas de Abonados por finalizacién de periodo de cobro.
Informes y estadisticas " a fecha” de abonados, por tipos de cuota,
categoria o perfil, evolucion del nimero de abonados por meses, etc.
Criterios de filtrado por edad, sexo, sit. empadronamiento, etc.

Gestion comercial CRM de usuarios potenciales, elaboracion de partes
de trabajo y agendas de comerciales (acciones a realizar, seguimiento de
acciones y planificacion de préximas acciones)

GESTION DE ABONADOS

SELECCION DE ABOMADOS ACCIONES -
TARJETA: | S— BD. (%) Todos los usuarios
s Cuntas. =
MEABONADD: | BERRESCER Ll o BADROM | () Solo Cabeza de Familia
) DATOS FlCHL, v

DHL: | USUARIOS () Otros Familiares
APELLIDOS: . . NOMERE: - ke il il ||l e e Beneficiatios
EATEGORIY | | [ wer =stlo Ahonados Sgra\ci%?ors

UM [APELLIDOS NOMERE P FHAC (AT Pendientes

030155 | 4B BARRIUSD ANGEL H B | 916156517 01/01/70 | ABE

090139 | 4BAD BARRIUSD PEDRO H |0000010504) M | 916156517 01/01/85 [ABE Documento

| 290148 [ABAD GOMEZ JAVIER | 000001030DE) O | 916156517 18/04/85 |4BE

000143 [ABAD GOMEZZ JAVIER F |000000=000{ M | 916156517 18/04/85 |ABE

000083 | Acedo Cortecero Yaiza | 0anos3 O | 916079762 11/01/71 [CDI

000770 | AGUAYD GIL LUIS MACARID | 000770 O 916570184 10/01/89 [000

| 000152 | Aguda Siera MARTS LUISA | oon1sz2 B | 316062481 15/07/30 [CDI

430115 [AGUIRRE AGUIRRE FERNAN | =] 22/02/08 {000

000450 [ ALARCON Perez "Werdnica C  |000450 O | 9606676 25/11/87 [000 TG

000451 | ALARCOM Perez PATRICIA | 000451 F | 3B0BETE 13/05/92 [000

000613 | Alcolea Lépez Carlos | 000613 O |9B072838 11/01/92 |ODI =

000393 | ALEJANDRE CAMUNEZ Ainhoa | 000393 O | 9E081071 18/04/55 000

300103 | ALEJANDRO CARRIEDD PETRA | 5] 0910436 000

000052 | 4LGAR PARBILLA MARIANETA, | 0nnos2 O | NEO7E257 25/10/89 |ABZ

000708 | ALONSO DiaZ ARIAN | 000703 O | E06I7F 16/01/87 |4BZ

000724 | LONSO DAz Adrian | 000724 O | 96063771 04/06/93 [000

000372 [ALONSO MARTIN JESSICA | 000373 B 316065291 22/ /95 |ABLY
3 ) ¥
4] 4 |Registra 1 de 675 b MH

{Haga Doble Click para seleccionar CLAVE
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3.3 Escuelas Deportivas

e Configuracién de Cursos / Actividades con posibilidad de:
e Control del NIVEL del usuario en la actividad que permite altas de
los propios usuarios en web y maquinas AutoVenta.
e Control de edades para la inscripcion del curso y para la aplicacion
de tarifas.
e Agrupacion del curso / actividad por programas con efectos en
Web, Informes, Etc.

e Cursos de continuacién: configuracion de los cursos de
constitucion de uno dado y por tanto disponibles para los inscritos
en él.

e Reservas de materiales compartidos necesarios para el curso /
Actividad, los dias / horas del curso: tatamis, equipos musica, etc.

e Inscripcién en curso / actividad con eleccidon de opciones: comida
SI / NO en excursiones, alquiler material SI / No para la nieve,
etc.

e Obligatoriedad de estar inscrito en un curso basico para inscribirse
en uno opcional

e Tratamiento de créditos para Universidades
Inscripcion en “cursos” (por ejemplo torneos de tenis dobles) con
obligatoriedad de elegir 2°, 39°,... usuario, asociado al alta /
inscripcion

MANTENIMIENTO DE CURSOS/BONOS/GRUPOS

MUSTMESTDMAN__ MUSTMESTDMAN___ 1 DIA/S MUSC.M.___ ABONO 1 DIA/SEM MUSCULACION MANANAS

Ficheros Asociados Acciones
| |
DOCLMEN | TARIFAS | MONITORES \ LSTAESPERS | NUEVAS TARIFAS | HORACCESDS ||
Datos Basicos h L Control Ace. ] " Warios ] Enlace Conta ] . % Canales J.L:J

Cédiga [MOSMESTDMAR ) Clave Enlace: IETEERTS |
Denom, Abrev.: 4 DA MUSCM. Descripeidn: ABONG 1 DI&/SEM MUSCLLACION MAFIANAS Ik Pt
Texto Camets: [ DiaSEM MUSCULACION MARANAS Texlo Perindo; 1 MES
Texto Dias-Sem. |1 pla/sEM Texto Horario: MaRlANAS |
Temporada: |2005/2006 Actividad: IMUSE | | @ i e
Desde Edad: o Hasta Edad: ag
Petiodo Tiempe: ooy | | Dias Semana LoD i | |
Instalacion: il | | Curso Renov. ) | |
Cod Horario: \nnsz | | Cupa: 99333
Tipn Curso: YA Cursos = Tipo de Redistro: YE' = Curso -

' 3 - —
Estado |n1 = Rinciorianda Li Complejo: ooz | @
Tarifa: IMUSTMES DMAR | ;Lista Espera®
Plaz. G.Libre: o ’ 0 L. Espera: o
Reservado: : Ocupado: o
Obs \weh:

Opciohes
(=I5 =
Calcular || Gestidn Contin. Lista CAras
Sesiones || Inscritos | Cursos Espera || Opciones
Clave para Enlace de Renovacion
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e Ocupacion o reservas de los espacios deportivos donde se desarrollara la
actividad.

e Configuraciéon por actividad / cursos del % de plazas reservadas por
canal:

e Web
e Maquina
e Presencial

e Cursos / Actividades con limitacion del numero de asistencias por
semanas, meses. Ejemplo, limite de 3 sesiones semanales de fitness a
cualquier hora, cualquier dia de la semana. Otra aplicacién: usuarios con
trabajo a turnos que no pueden asistir a horarios fijos.

e Cursos incompatibles con uno dado: no se admiten inscripciones a los ya
inscritos en dicho curso

e Duplicacion de oferta deportiva por temporadas, definicion de tarifas
(por edades, perfil o categoria sit. Empadronamiento, etc) con formas o
planes de pagos.

e Aplicacion automatica de tarifas a fecha dada (aplicable al cambio de
precios a principios de afio, por ejemplo)

e Gestion Monitores, de las actividades que pueden impartir, las que
tienen asignadas, horarios y calendario laboral, liquidaciones en base a
sesiones de cursos / actividades, asistencia, sustituciones, cambios de
sesion y a tarifas del monitor por hora / actividad. Completa ficha de
datos personales, incluye fotografia con posibilidad de impresidon de
carné de monitor.

e Inscripciones en sorteos de cursos y actividades y sorteo del orden de
inscripcién (asignacion de cita: fecha/hora para realizar la inscripcidén) o
de inscripciones directas, con criterios de preferencia configurables
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GESTION DE USUARIOS
TARIETA: [ | BD. T S _AEE;DHSETS'
I QmuUnIc. * eqiztrar
M2 ABCINADD: diaen | il PADROMN
DATOS FICHA ALTA
DMl USUARIOS CICITA, Curzoz
APELLIDOS: NOMBRE: i

APELLIDOS

FNAC,

Carnets

Eituacion Cupos

| 090155 | 484 BARRIUSD J16156517 01/01/7C| ABA
090139 |ABAD BARRIUST PEDRD 00001 0504t 316156517 0 /01 /6E| ABA, Unidad Familiar
230148 [ABAD GOMEZ JEVIER 000001030E | 316156517 16/04 /55| 465 o
00143 |ABAD GOMEZZ JEVIER D00000=000¢ 16156617 18/0478%] BBA, Servicios
[ 000029 | Aceda Cotecero aiza 000089 16079762 11/01/71] DDD TR
000770 | AGLAYD GIL LUIS MACARID | 000770 §16370184 10701 /85 000
[ 000752 | Aguda Siena MRS LUISA 00152 16062481 15/07/3C| DDD
[Z5017% [AGUIRRE AEUIRRE FERNAN 22702/ 0E| 000
[ 000450 | ALARCON Perez Werdrica 000450 16066761 25/11/67| 000 T
000451 |ALARCON Perez PATRICIA 00451 S16066761 13/05/9z] 000
[ 000813 | Alcolea Lapez Carlos 000513 T1B07253E 11/01/9[ DDD
000353 | ALEJANDRE CAMUNEZ Birhoa 00393 516081071 18/0475E] 000
[ 900103 [ALEJANDRO CARRIEDD PETRA 09/10/3E] 000 TR
000052 |ALGAR PARRILLE MARIENETA 00052 T16075250 2510785 ABA
[ 000708 [ALONSO DiAZ MARIEN 000708 16069771 1601 /57| ABA,
00724 |ALONG0 Dbz Bdian 00724 S1B069771 0470679z 000
[ 000373 [ALONS0 MARTIN JESSICA 000373 716065291 22/01/9E[ 46D [0 .
000285 |Alonsa Matinez GONZALD 000248 G1G15727 0 /05791 ABT
[ 000583 | ALONS0 MIGUEL Verdrica TEE] S1E072532 02/01/34] DDD
[ 000475 |ALVAREZ CASTELLEND GAERIEL 000475 S1B0E0E0T 1071073 000 v
¢ ¥

14| 4 |Begistio 1 de 672

|Haga Doble Click para seleccionar CLAVE

D1

e Gestion desde una sola ventana de todas

las transacciones de un

usuario: captura de foto, emisidn de carnet, alta cursillos, listas espera,
cobros, cambios de cursillo, registro de documentos, etc.)

Gestién desde una sola ventana de todas las operaciones posibles a
realizar con un cursillo (inscripciones de todos los integrantes, emision
de carnés, consulta de cupos, listados de composicion cursillos, registro
de asistencia, registro de nivel, etc.

Documentos exigibles al usuario para inscribirse en un curso / actividad.
El usuario debe tener registrado el / los documentos definidos en la
configuracién del curso.

Maximo de inscripciones simultaneas de un usuario por periodos de
tiempo, por actividad o por categoria del usuario

Alta masiva de usuarios en Curso / Actividad

Plan de Calidad de Escuelas (P.C.E.): La gestidn de las escuelas
deportivas es algo mas que los sorteos, la inscripcion, la gestion
administrativa y el registro de asistencia. Con el software ofertado es
posible definir objetivos para cada escuela y hacer un seguimiento
personalizado de cada uno de los inscritos, registrando el alcance de
esos objetivos, consejos, poniendo nota, registrando actas de reuniones,
etc. Y enviando de forma automatica y periddicamente (trimestralmente,
por ejemplo) eMail a cada uno de los inscrito con PDF adjunto, que
recoge la evolucién del periodo y la evolucién final.
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3.4 Reservas y Autorizaciones de Instalaciones

e Definicién de recintos deportivos e instalaciones con posibilidad de fijar
horarios distintos de alquiler por instalacién, dias de antelacion maxima
para las reservas de uso puntual, etc.

e Definicién de las tasas de utilizacién, con variaciones en funcidon de la
categoria del usuario, dias de la semana, edad, situacién de
empadronamiento, reducciones para colectivos 6 situaciones especiales

e Asignacion automatica de suplemento de luz en alquiler de pistas, en
funcion de las hora del dia y la época del afio

e Tratamiento de instalaciones propias y cedidas, con “devolucion” de
horas no consumidas en el segundo caso. Acuerdos de colaboracién con
las entidades propietarias

e Registro de Solicitud de Instalacion y seguimiento consultas en Web vy
escritorio, envio eMail / SMS, control por estado ¢ situacion. Reserva u
ocupaciéon de espacios deportivos en base a los datos de la solicitud.

e NuUumero de usos maximos por dia para instalaciones del tipo campo
hierba.

e Inscripcién y tratamiento de Sorteos de pistas, utilizable en el caso de
instalaciones de alta demanda

e Bloqueo de instalaciones por épocas del afo, horarios, a fin de definir la
oferta de horas.

e Reservas programadas:

e Ocupacion masiva de espacios deportivos tanto en condicion de
reserva, como en autorizacion de uso
e Manejo de hasta 7 periodos de tiempo distintos con sus
correspondientes dias de la semana y horarios particulares para
definir la reserva

Posibilidad de saltar 6 preguntar en caso de reservas en dias festivos

Posibilidad de saltar periodos de tiempo por vacaciones, obras, etc.

Posibilidad de elegir mas de una instalacién en misma Reserva

Seleccionar horarios de Reserva dentro de los definidos para cada

instalacion
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DATOS DE LA RESERVA
Cod.Ins. Descripoion Fecha Dia Sem. |Fest. |Horaro Sit Res |Coef. [S «
p 09110100 |CAMPO HIERBA A1 14 | Ml ] 19H. R |1 -
09110100 |CAMPO HIERBA 0607414 | LU, ] 19H. R |1 ]
09110100 |CAMPO HIERBA 080114 | M. ] 19H. R |1 ]
09110100 |CAMPO HIERBA 13/01/414 |LU. ] 19H. R |1 M
natin rakPr HIFRRA 1R 4 [kl ] 19H R 1 hd
LT i
List Recalcular Recalcular Editar
FEAar [ratos Importes zuplementos
03110100 |
SUPLEMEMTOS:
Dias/Horas: SUPLEMEMTOS
. Suplemento Luz
TASA; . -
|FUTBOL 11-LIGA FEDERA&DS | Uimpioss
Reduceion: |5y REDUCCION | Suplementa 3
Suplemento 4
Suplemento &
CAMPO HIERBA [09110100)
C. FUTEOL ALDEHUELA P,
IMPORTES
Club/ColectivelENOOST | 0. ALMOZARA FUTBOL BASE, |
Taza: 1560, 00
suttbonada: | | .
e Carriet: Fecha Limite de Page: |02/04/14 Reduccién
Deporte: | | Sewo |Ambos bl
TOTAL:

Mo de Usuanoz | Mo Maximo de Usuanos: |

Editar
Observaciones

Grabar ]

[ Otraz Jugadores

[}
preparatorios

INFORME DE OCUPACION

~ Tamafio Letra

Cuadrantes de ocupacion diarios 6 semanales con detalle de trabajos

Semans . . s 5 b Semana . Imgrimir . Imprimir Todas
I il l Dia Anterior [ Dia Siguierte J [ Siquieie I Salir l [ \Setetin [Impr\mlr Todas [ g I ] - C |
[ FTEM 04 i FTEN 05 1 FTEN 08 i FTEN 07 1 FTEN 08
FRONTO1 ] FRONTO2 T FIEN I | FTEN 02 FTEN 03
FRONTON 01

02/06/2011 030672011

A. D. LEPANTO, / A. D. LEPANTO, ¢ A. D. LEPANTO, [/ A. D.

UARLIO AMNONIMO, /

|

06/06/2011 0740672011

LEPANTO, ¢

08/06/2011
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Alquileres puntuales de espacios libres, con control de antelaciéon por
perfil o categoria de usuario, aplicacién automadtica de tarifas y
descuentos.

RESERVA INSTALACIONES DIA D2/06/2011 JUEVES
HORARIO POLID. MUNICIPAL ABIERTO (002} - FRONTON (001) - i
BH.‘ EIH:| 1DH.‘ 11H.‘ 12'H.| 13H.‘ 14H:—‘ 15H.‘ '1BH.‘ ‘I?H:‘ 18H.‘ 19H.‘ 2D'H.| 21 H.‘ 22H.
FRONTO! ol ' '.._5_;;
FROMTDZ
FTEM 02
FTEM 03
FTEN 04
:
FTEM 05 =
M2 Ins: |_|
FTEM O »|| Hora: |
Mod: | |
Complejo: [POLID. MUNICIPAL ARIERT + | Redussianes: |51 REDUCCIDH = luz | |
! —
Instalacior: | FRONTON [001) x| Tasas: | i || -~ IMPORTES —{ Mostrar reserve—
T fos
e ()2 |05 Joiort |[5) [ e TR | gy —
) L e i educcién: _-E:
er N# Abonado: l| @I Fam: || |! Suplem.:
RS | tlubs | [[7] (o] Cat Lsu: ib_u_u_” TOTAL:

Base de Datos (Altas, Bajas y modificaciones) de clubes, asociaciones y
entidades, con tratamiento jerarquico de Club + Secciones + Equipos.
Gestién de Reservas / Autorizaciones de clubes con posibilidades de:
e Conversion de Reservas (todo o parte) en Autorizaciones.
e Anulacién de parte (6 todo) de reserva 6 autorizacién
e Facturacién de Autorizaciones
e Tratamiento de deudas club (extractos, anulaciones, etc.).
Asignacion de reserva a partido competiciones
Gestion de campos de GOLF con formulario especial de reserva de
salidas en campo (green fee)
Estadisticas de ocupaciones de pistas
e Por Horas
e Por Usuarios
e Generador de estadisticas
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3.5 Competiciones

Sean del deporte que sean, sus funciones basicas son:

e Gestor de equipos:

e Base Datos Equipos con asignacion de deporte, modalidad,
categoria, sexo, entidad de pertenencia, equipaciones y campo
propio / horario

e Envio de comunicados (eMail / SMS / Cartas) a los equipos
filtrados por deportes, categoria, competicion, entidad

e Emisidn de carnet / ficha a jugadores

e Gestor de Jugadores

e Base de Datos de Jugadores con datos personales, equipos a los
gue pertenecen, histérico de equipos por los que se ha pasado,
histérico de sanciones, goles, competiciones en las que
participaron

e Envio de comunicado (eMail / SMS / Cartas) a jugadores filtrados
por deporte, categoria, competicion, equipo, entidad

e Campeonatos con fases (hasta 10), con traspaso de equipos, jugadores,
sanciones,...., 0 competiciones de fase Unica.

e Gestor de Competiciones tipo Liga y eliminatoria, con asignacion de
deporte, modalidad, categoria, sexo, criterios para clasificaciones, limites
edades de jugadores, una o dos vueltas, puntos por ganar, empatar y
perder, otros controles para la gestidon de la competicién

e Inscripcién de equipos y jugadores, con liquidacion de importes (equipo
+ ficha de cada jugador + fianza). Sorteo automatico y Semi-Automatico

e Gestion de Partidos: asignacion automatica (editable) de fecha, hora,
lugar. Asignacion de arbitros con liquidaciones. Entrada de acta
completa: asistentes, goles, goleadores, sanciones a jugadores y los
equipos

e Recepcion de SMS con resultados de partido.

Reserva de espacios para la competiciéon para un partido, asignacién de
horas a cada partido sobre reserva propia de la competicion, otras
reservas. Asignacion de horas manual o automatica

e Tratamiento de fianzas y de sanciones, informes clasificaciones,
horarios, deportividad, saldo fianzas, calendarios, cuadro resultados,
goleadores.

e Asignaron de premios y liquidacién a equipos
Obtencién de clasificaciones, horarios y resultados, partidos, informe
completo de jornada, calendario de competicion.

GESTION DEPORTIVA 21



mesa

BeSport

3.6 Eventos, Cross, Carreras Populares

Sus funciones basicas son:

Definicion de circuitos

Definicion del evento (carreras populares, BTT, cross, campamentos,
certamenes,.....): deporte, modalidad, categoria, edades, forma de
distribucién de dorsales, tipo de diplomas, textos HTML para su
publicaciéon en web, criterios para elaborar resultados. Configuracién de
textos y datos variables para cada tipo de evento. Tarifas de inscripcion
por edades, perfil o categoria, etc.

Gestidn de equipos y Gestion de Participantes: base de datos de equipos
y participantes, envio de comunicados (eMail, sms, documentos Word) a
ambos, histérico de participacion.

Inscripcion de participantes, individual o por equipos, desde web o desde
aplicacion de escritorio.

Gestion de dorsales, sorteos

Suplementos y opciones distintos en cada prueba

Exportacion de participantes para gestionarlos durante la prueba e
importacion de resultados con publicacion automatica en web.

Listados de participantes por equipos, por categorias, alfabéticos o por
dorsales. Clasificaciones individuales por categorias y por equipos.
Obtencién de diplomas desde web

Emisién de informes, clasificaciones individuales, por equipos, actas, etc.
Gestidn de participantes, envio newsletter, estadisticas, etc

3.7 Rutinas y Salud

El médulo de Rutinas de la plataforma de Gestién Deportiva permite la
definicion de cuantos ejercicios (con sus correspondientes imagenes, gif,
videos) se necesiten, el disefio rutinas de entrenamiento con diferentes
objetivos y su asignacion a los usuarios. Permite ademas hacer un
seguimiento de una serie de datos relativos a la salud y bienestar de los
usuarios.

Sus principales caracteristicas son:

Edicion de tablas basicas:
e Tipos de maquinas, maquinas del centro
e Grupos musculares
e Objetivos del entrenamiento
e Tablas categorizacion de ejercicios
e Tablas auxiliares de rutinas: fases, nivel dificultad, etc.
Edicion de ejercicios: categorizacion, nivel dificultad, grupo muscular,
maquinas necesarias, etc.
Asociacién de imagenes, gif y videos a ejercicios
Disefo de rutinas: Categorizacion, nivel de dificultad, objetivos, etc.
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¢ Numero de semanas, sesiones por semana
Ejercicios de cada una de las fases, de cada una de las sesiones
e Caracteristicas o parametros de cada ejercicios: tiempo ejecucion,
tiempo de descanso, repeticiones, carga, etc.
Registro de datos del usuario: Encuesta inicial, objetivos, disponibilidad
Asignar rutinas predefinidas a usuarios y personalizacion
Disefio de rutina “a medida” para usuarios
Seguimiento de rutinas y registro peridédico de datos de los usuarios:
e Peso
Frecuencia cardiaca
Test de fuerza
Test de flexibilidad
Test Cooper
Test RockPort
e Medidas antropométricas
e Asignar monitor(es) a usuarios

3.8 Taquilla

e Multitaquilla y Multipuesto. Una misma instalaciéon puede tener varias
taquillas abiertas y varios operadores en ellas

e En una pantalla se agrupan todas las gestiones del operador. Enlaza con
el resto de las aplicaciones para las acciones necesarias de los
taquilleros, como la gestion de abonados, cursos, bonos, taquillas,
usuarios, alquileres, servicios, etc.

e Visualizacidn en pantalla de las operaciones realizadas.

TAQUILLA

FECHA: [ 02/04j2014 | HORA: | 12:15:28 | _ _
Ficke ETamb!ﬁ de Actualizar Apertura
) T aquillera D atos Caja Cajon
Activados W 15 00LLERD: [oooo | [TAGUILLEROS 000 | ! '

i )
Alquilsres Inscripcion,. Control
\u"enta Haplda Gestlon Gestian Bonas Gestion tRfanns Serwcm Cornpetic. Tarjetas Acocesos
Taquill Abonad P
Venta TRY S sl m ] Gest Recibos it GE.Z‘:E:LB

Cobros @, b e Breetuadoe | g [;ﬂiodado Saldo Anterior:
Wer; ITodos L] ] Pagos () Operaciohes @ Sin Liquidar

02404414 ANONIMO i ENTRADAS ENTR. 417 ARlDS
| Z==40 | 02/04414]  10:50/000 |AMONIMO 54.10) OTRAS WENTAS| Sudadera Cremallers |00
ZZZ4T | 02/0414) 10:81) 000 | Acedo Cortecero " aiza 12.00) TQEERO0OOM 02 | TAQUILLA BEBODOOMC] a0
|Z=Z4v2 | 02/04414] 10:52/000 |ALONSO MIGLIEL Werdhica 200.00| AERDOOT14 CURSOS 0o
ZZZ4W3 | 02/044)  10:52| 000 | USUARIO ANONIMO 4.25) 002357 AUTORIZACIONES |00
| 22244 | 02/04414] 1053000 |USUARIO ANONIMO 425.00) 000273 AUTORIZACIONES |00
ZEZ4WE | 02/04414)  10:53| 000 | PEREZ PEREZ PEREZ PEREZ 10.00] 002358 AUTORIZACIONES | 00
ST | 02/04414]  10:54] 000 | Alcolea Lopez Carlos 50.00| T.FREPAGD T.PREPAGO 002 0o

| < >

ﬂ Nueg;zgox’ Wﬁrqueo par Pantalla ‘ Salir ‘]

Reimpr. LIt Ticket Liquidaciones ™ Informes = Hemamientas
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En el formulario de caja distinguimos CINCO zonas principales:

O
O
o

O O O O

O O

e}

Estado
Botones Auxiliares, como:

Registro de reclamaciones o buzdén de sugerencias
Avisos entre operadores (mensajeria interna)
Supervision de ejecuciéon de procesos automaticos

Botones de “Ventas” como:

Venta de entradas, bonos, suplementos, etc.
Venta TPV - venta de articulos
Alquiler de taquillas o armarios
Tratamiento de Bonos (entrada,
servicios)

Tratamiento de abonados y sus cuotas
Tratamiento de cursos/actividades
Reserva pistas, contratacién de
tratamientos,...), reserva Green Fee.
Inscripcion en competiciones y eventos
Tratamiento tarjetas prepago

Control de accesos manual (sin barrera), control de Parking

alquileres, grupo libre,

servicios  (masajes,

Detalle de “Ventas” - movimientos de caja

- Botones de informes, liquidacién y arqueos.

e Preconfiguracién de botones de “VENTA RAPIDA” para los cobros mas

habituales.

¢ Venta de entradas con control

Ventas y Horas de Acceso

de aforo, configurable por Horas de

WISITA IMSTAL, 555

ESCALADA: 1 HOR 150

CICLISMO: 2 HOR 250

TARMATWERANG 070

DUPLIC TARJETA 300

CARRERADE... ... .40

Reduccidn: [ 5y REDUCCION j i 12 90

N Sbonade: 7777z | [ | [lo00 ANDNIMD,

ENTL POSTIVA || Pag:Ant. P Sigy.
FS=IMICIAR p=F El F7=SALIR [RICID

Medios de Cobro

Tatal Cobrar: l12.50

Credita Disponible: | oo

Forma de Cobro

Importe Medio Falor Usar Pas.
fi2a0 | oo | leFecTive |
[ | [pr | [rerenmo
o | o2 | [r-PrePaco i
o | oz | [ueBanco | 0081

Tatal Pendiente: |3 on

- Efectiva
Entregado £: 1_2.90

A devalver
Operadar: MIMIE TR _]
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3.9 Administracion

Contabilidad / Administracion
Contabilidad financiera doble partida
Contabilidad analitica
Presupuestos Contabilidad financiera y analitica
Informes / Balances estandar y definibles
Cuadros definibles, cuadros exportables

Tesoreria
Prevision Pagos y Cobros
Remesas de Cobros
Remesas de talones y pagarés

Gestidén de Almacenes y Facturacién
Pedidos Proveedores
Entrada de albaranes Con / Sin pedido
Conformacion de facturas de proveedores
Traslados entre almacenes
Presupuestos de Clientes
Albaranes de salida
Facturacion manual y automatica

e Control de Ingresos: Localizacidn de ingresos por filtros de fechas,
operador, puesto de trabajo, recinto, medio de cobro.

PUNTO DE VENTA

T "
e TAQUILLEROS 000 i
T it : FUMCIONES
Motas Cant |Pre. |Imp. .
T Westido SL&M Sefiora 1.00[45.10] 4510 |
& Sudadera Cremallera 1.00)27.06] 27.05 = = = =
Cazadora Slazenger 3.00{05.00) 315.00 CANTIDAD: | PRECIO: |
Automaticos A J
1 2 3
HORRAR GBI
4 5 6
Ver: [ 1od >
b SIGUENTE | |EDITAR LINEA REMPRIMR
TOTAL YENTA: 38715 TICKET
[k [Fech 7 8 9
Y INICIAR YENTA
|:‘ HICIo J l 4+ I l 8 E ]
- — 0
Reduceion: [ 514 REDUCCION 5] SUBTOT IMPORTES e
= - " = TICKET
CATADORAS|ACCESORIOS| BABOLAT y
Enter SALIR
CALCETMES | SLAM  [DECORACION ME i, (o]
<
sUSTRALIAN]  WiING VARIOS FIN VENTA
:
.
L DLOSLERSEY|  LIBROS
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Cuadro de Mandos: Agrupacién de los principales informes de los
distintos mddulos, con exportacién a PDF y Excel, que muestran los
indicadores que permiten a los gestores la toma de decisiones.
Informes de ingresos agrupados por conceptos (claves de caja),
evolucion de ingresos por meses, evolucién de ingresos por afios
Emisién de facturas de ventas anénimas con limite de importe diarios
Reparto de ingresos por fechas de prestacion del servicio, para imputar a
cada mes la parte correspondiente
Ratios de rentabilidad de Cursos / Actividades
Consola de Gestion de envio de eMail: Control de envios, localizacion
de eMails enviados, analisis de errores de envios, reenvio de eMail, etc.
Consola de Registro de E/S de Documentos
Consola de Gestion de Idiomas para editar las traducciones y ajustar
la aplicacion hasta un maximo de 5 idiomas
Gestion mandatos SEPA y autorizaciones RGPD: Consulta vy
administracion de documentos de aceptacién, por parte de los usuarios
Consola de Gestion de Reclamaciones / Sugerencias de los
usuarios: seguimiento por estado de la reclamacion, estadisticas por
origen, tipos, etc.
Consola de encuestas: consulta y explotacion de datos de
Gestion de password para las paginas web
Consola de control y edicion de parametros particulares de todos
los puestos de trabajo
Auditoria de edicion de datos: localizacion de datos editados por
operadores, fechas, filtrando por tabla, identificador (PK) del registro,
texto. Muestra valores anteriores / posteriores a la edicion
Consola de Gestion de Reclamaciones / Sugerencias de los usuarios:
seguimiento por estado de la reclamacién, estadisticas por origen, tipos,
etc.
Consola de control y edicion de ficheros . INI de todos los puestos de
trabajo
Consola de control de logeos en la aplicaciéon de escritorio y en la Web.
Desbloquear cuentas bloqueadas por multiples intentos fallidos
Logs: de ejecucién de consultas SQL, de emision de informes, emisién
de carnés
Consola de control de estado de los maquinas de Venta Automatica:

e Estado de dispositivo y cantidad dinero
Cambio en pagadores
Incidencias en devoluciones
Log da errores
Log de accesos NIVEL 2 de Software
Consulta de carga / descarga de novedades

e Informe de recaudaciones
Consola de control del estado de Procesos Automaticos:

e Edicion de parametros y programacion de tareas

e Log de ejecuciones

e Log de errores
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3.10 Control de Presencia

El moédulo de Control de Presencia contempla el fichaje de los trabajadores
en los distintos recintos deportivos de la ciudad, utilizando diversos tipos de
terminales (de tarjeta magnética, proximidad, biométricos, fichajes por
teclado en PC, etc.) y su recopilacion en el ordenador de control para
compararlos con los horarios tedricos asignados a cada trabajador.
Permite:

- Calendarios: Definiciéon de tantos calendarios como sean necesarios
para cubrir todas las posibilidades de los distintos horarios de
trabajadores y sus turnos. Permite asi mismo, definir semanas con
reduccion de jornada.

- Incidencias por dias: Permite definir las distintas causas de falta en la
asistencia al puesto de trabajo (Vacaciones, enfermedad, accidente,
cursos, permisos libre disposicion, etc.).

- Incidencias por Hora: Permite definir los distintos tipos de salidas del
puesto de trabajo (almuerzo, médico, salida técnica, etc.), el
tratamiento de las horas empleadas y sus topes.

- Tablas auxiliares de Empresas, Centros de Trabajo, Departamentos,
Secciones, Situaciones Laborales.

- Festividades: Tabla de dias festivos y semanas con reduccién de
horario.

- Fichero de Personal: Datos personales del trabajador, destino laboral,
categoria, calendario aplicable y datos de tratamientos de fichajes.
Guarda un histérico.

- Afo de imputacién de las incidencias de dia completo que puede no
coincidir con el afo de la fecha de la incidencia.

- Consulta de acumulados de incidencias de dias completos de un
trabajador.

- Consulta de fichajes abiertos en un instante dado.
- Consulta de la Base de Datos de fichajes por cualquier criterio.

- Calculo automatico de la presencia teorica de cada trabajador en base a
su calendario laboral.

- Posibilidad de cierre de fichajes abiertos marcandolos como incidencias.
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- Asignacion automatica de dias de vacaciones, bajas etc., hasta el dia

gue se detecte el primer fichaje del trabajador.

- Asignacion automatica de dias de libre disposicion o faltas ante la
ausencia de fichajes.

- Generador de Informes varios, configurables, posibilidad de archivarlos
para posteriores utilizaciones. Posibilidad de imprimirlos o exportarlos a

otras aplicaciones.

15| GESTIGON DE PERSONAL -

Mantenimiento de Tablas  Gestion de Personal  Procesos  Terminales  Informes  Gestores  Herramientas  Procesos Automdticos  Salir Ventana
=

MANTENIMIENTO DE DATOS PERSONALES

09004 ALONSO LOPEZ

Ficheros Asociados -Acciones

Histdrica Sit. Lab, Datos de Fichajes T Peimisos T Templates T Calendario Anual T Terminales de Fichaje \|
. |

I Datos Personales T Puesto Trabajo T Control Presencia ] S
Cod Personal: 1
Apelidos: ALOMSO LAPEZ Mombre: JOSE MARIA
DML MN.5eg50c:
Teléfono: Tel Mavil
Diamicilio: Cod Postal
Foblacion: Provincia: E
F.Macim.: Sexo. “h**=h e L‘
cMai
Situacidn Alta: Fechs Baja:
Password Web: 0soo
Obgary. Ww/eh:
T
<< | < I Buscar | > |
Entrada | Incr. De | Cambio | Cambio | Festivos
Incidenc, | Horas | Pla Trab, | H2Per. | Compen, P
< >

3.11 Control de Accesos

El Control de Accesos a los recintos deportivos puede realizarse utilizando
barreras fisicas (torniquetes, molinetes, portillos, etc.) o sin ellas,
pudiéndose controlar solo la entrada a la instalacion o la entrada y la salida.
El acceso puede controlarse por medio de lectores (proximidad, cédigo de
barras, banda magnética, biométricos) que sirven para identificar a los
usuarios y estan controladas de forma automatica por el programa, o bien
mediante el programa manejado por un taquillero o conserje.

En ambos casos el sistema identifica al usuario mediante algun tipo de
acreditacion (carné o algun rasgo fisico como el dedo o la mano), evalla la
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posibilidad de acceso en base al horario, ocupacién, situacion de cobros,
etc. y libera la barrera o informa al taquillero.

Para monitorizar el sistema de control de accesos y comandar de forma
manual ante circunstancias excepcionales las barreras, se ejecuta en un
ordenador(generalmente el de taquilla/recepcién) el programa de Control de
Accesos, configurado como Control Monitor. Se trata visualizar, sin
controlar directamente las electrénicas de las barreras, una pantalla como
esta:

OR DE FOTDS

" Urnbral seguridad huella
[y —————— 7

Tiermpo |’EU | Controlar

181214 1215:53 0E

1841214 1215:53 0E

[] Bloquear Ertrada

] Permitir SIEMPRE Ertrada
[ Pemitir SIEMPRE Salida

0 MO Controlar PassBack en la

1812141215

1812141215

entrada
| | | 0 MO Controlar PassBack en la
salida
IRETAPrA R PR RECPONDE NODETIMEDLT 11 =l
- - S o as oRes Grabar LOG Generar entradas
8 ESTADISTICA DIARIA I [ ESTADISTICA MENSUAL | e T
= | FEliminar entradas
b2 13 4 L5 LB b 2 13 14 15 L6 SITECO
@0 Jo_Jo_Jo_Jo_Jo_Mo Jo Jo_Jo_Jo_Jo | Detall Afor
BURT  Jlo flo o Jlo o o fio Ho Jlo Jo Jo | T
B o Jo Jo Jo Jo Jiffle _Jo Jo _Jlb _Jo_Jo |
- 2 2 = B Wer Accesos
ToT 0 0 o 0 o o | | i0 0 o 0 o |
———-— e e Afiadir Afora
EFD-LEI o o Jb Jio o ’|J :
Gestidn vigitas
Envio completo - 12:28:38 - 2 - = g
[ N o
; =

que ademas de mostrar los usuarios que estan accediendo o los motivos del
rechazo, permite interactuar con la barrera de accesos (a través del
servidor, que ejecutara las ordenes) y por ejemplo dar orden de una
apertura de cualquiera de los puntos de entrada/salida de la barrera o dejar
cualquier punto temporalmente abierto., ademas de:
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- Visualizar estadisticas diarias y mensuales por grupos de usuarios
(por ejemplo, tarjetas wuniversitarias, tarjetas blancas, tarjetas
deportivas y otros) y lectores o puntos de entrada/salida.

- Visualizar el aforo en tiempo real

- Detalle de aforo: consulta detallada de las personas que estan en un
momento dado dentro del recinto

- Ver configuracién de limites por fechas/horas/lectores de limite de
aforo

- Consultar los permisos de acceso de una persona

- Sumar o restar de forma manual al aforo un nimero de personas, por
ejemplo un grupo de escolase que no tienen carnet.

- Acceso a la utilidad de gestidon de visitas

s S g ey MU TARJETA DESCRIPCION HORA APELLIDOS, MOMBRE HLUR. ABO
i 3 TV 0 MUMICIES,
Hum. Flec. [ AR b [PETETE VISITA 000006 121514 |ALONS0 ALVAREZ, ANA
Num Les: [07-LECTOR = O00000-000525 ABONADD 005332 |10:07:35 |DIAZ DIAZ, ALBERTO [
Fecha.: 10/07/2M5
Haora: 93105
Ape. Mom.: Lista de las personas que actyhimente estan
Testar ACCESO GRUFD dentro del recinto deportivo
Cla Est: |00 CLAYE UNICA =l
Criterio: ID - Abonados j
Cantidad: |1 Filtro para buscar a una persona dentro
de la lista que puede ser amplia

buni. Dligen:l j

l Aceptar l l Cancelar ] /

{ Filtra Seleccidn
APEANOM:

NUM. TARJETA:

MUM. AB0O:
RECINTO: ol [ Refrascar
N

l Listar l | Cerrar

El programa Control Monitor puede cerrarse en cualquier momento y las
barreras seguirdn comandadas por el servidor.

Los accesos se conceden o deniegan en base a la existencia o no de
permisos de accesos, consultables en ventanas como esta:
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: [Bant4s INumT ar / PIN: A907148
e {Nombre: 4BAD GOMEZ, JAYIER
Mombee:  [ABAD GOMEZ, JAVIER {Abanada N&: AS0148

Tl |Cateqgaria; 000 - VARIOS
(] 1H | ‘Ret. Camet: KO
|BUENDS MIFES 4 \Bloguear acceso: MO

Direccidn:
MNumnT ar/Fir: }qgm 48
[31E18ES17 7 /

‘Bloguear Impago: HO

Telefonos:

Rietirar Camet: M Camet Retirado: (N Blog Acc: N Blog Res: [N Blog Impago: N

Blog &bo: [N Blog.Ezc.: N BlogEnt: |4 BlogRem: [N

CURSO0S DEL USUARID [Seleccione y pulse F1 para ver detalles
| Curso I L enominacion | Fecha Inicio Fecha Fin Importe Pagada [ Clave Banco] Mum Bo

<] | »
ACCESOS GENERADOS POR CURSOS
Contador | Eriterid_ Descripcion DesdeM [HastaM |DesdeT |HastaT | Codigo Becint] Lectar B
33 |0 |[ABOMADO 430148  |0:00:00 |2359:53 i =
a2 |0 [ABONADD AS0145  [0:00:00 |2359:53
[ | 4

Procesar | Wer Arcesos
Tarjeta Antiguos

Generar
Accesos

l Abandonar

Afiadir acceso | |

Los permisos de acceso provienen de:

Compra de una entrada
Compra o recarga de un bono
Importacién (cada uno con perfil de barrera, rango de fechas, dia de
la semana, horario) de:

- Tarjeta Universitaria

- Tarjeta Blanca

- Tarjeta Deportiva
Definicién de forma manual de usuarios autorizados en el propio
programa de Control de accesos

Algunas funciones de caracter genérico del modulo:

Configuracion de barreras de control de accesos y sus lectores,
visores, textos para visores, etc.

Definicién de aforos maximos por lectores, épocas del afio y horas del
dia

Definicion de claves para estadisticas (Asociacion a los distintos
permisos de acceso de Claves de Accesos con fines estadisticos)
Definicién de perfiles de usuarios y sus horarios de acceso permitidos
(Configuracién de cuantos perfiles de acceso se necesiten, definiendo
rangos de fechas, horario de accesos por dias semana, puntos de
acceso permitido, margen de antelacidn y retraso a la salida)
Importacién de permisos de accesos desde la aplicacion de gestion
(Los criterios de acceso pueden ser las entradas de uso puntual, los
bonos de varios usos, los abonos de temporada, la asistencia a
cursillos, el alquiler de una instalacion, trabajadores, monitores,....)
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- Edicion manual de permisos de acceso, sobre los importados del
programa de gestion.
- Gestién de visitas:

o Definicion de departamentos, personas visitables, ...

o Registro de visita y asignacion de permisos

o Histérico de visitas autorizadas consultables y exportables

o Base de datos de visitantes

- Lista negra de autorizaciones (Lista negra de usuarios con restriccion
de los permisos de acceso que por su perfil les corresponderia.
Definicion de rango de horas, dias de la semana y puntos de acceso
que prevalecen sobre la que por su perfil le corresponderia)

- Informes y estadisticas:

o Registros de movimientos de acceso: Diario de Accesos filtrado
por fecha, Horas, usuarios, actividad, clave de estadistica,
punto de acceso, numero identificador

o Cuadro de ocupacién: resumen diario de aforos por cuartos de
hora del dia.

o Resumen de accesos diarios / mensual por claves de
estadistica, perfil de usuario y grupo de lectores

o Estadistica definibles por el usuario de aforos y accesos por
claves

o Estadistica de accesos de mancomunados

o Dispone de un Generador de Informes definibles por el usuario

o Todos los informes son exportables a Word, Excel u otros
formatos

ol Wa S0 Ve - Comunicaciones  Control - Herramientas

Configuracion k
B.D. Accesos Permitidos
Tipos de Accesos

Entradas

B.D. Usuarios

Gestion de Usuarios

Departamentos

B.D. Estadisticas Maovimiento por Horas aluTylaen W =R wm e Comunicaciones  Contral  Herramienkas  Salir We
Informes k Qcupacian por Horas T :

Parametros del Maodulo Estadistica Diaria

B.D. Accesos Permitidos

Estadistica Mensual Tipos de Accesos

Histdrico de Maovimientos Entradas

E.D. Usuarios

Gestion de Lsuarios
Departamentos
B.D, Estadisticas K

Informes Cuadro de Ocupacion

Farametros del Modulo Movimientos Diarios de Accesos
Movimientos Mensuales de Acceso
Diario de Accesos
Arccesos por Clave
IJsarios mancorunados
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Ventana de configuracién (por perfiles de usuarios) de derechos de acceso

MANTENIMIENTO DE TIPOS DE ACCESOS N1___ABONADOS TIPO1_ _ ™ De

r~ Ficheros Asociado:

HORARIOS

]m

J

Dia [HastaDia |Me Min. Entrada

b=}
2
=]
a
2

Huevo

finicién para cada perfil de usuario de su horario, _I

dias de la semana, barrera y punto de acceso (lector)

varios periodos de tiempo

a lo largo del afo, cada RS [z00:002 (22,004

[ ==

uno de elles con sus ARTES: [3; ;g[i][gz 0o

[ ==

horaries de acceso y \ERCOLES: [S:DD:D[i][EZ o

I ==

margenes o tolerancia

sobre ellos UEVES: (oo (22001

Ik =S

IERMES:  [mon.0r2] (22,001

Ik =S

ABADD.  (g:00:002] (22001

& = B

DOMINGD:  [z:00:002 (22001

I = =

I = =

FESTIVOS:  [g00.002)
i [z:00:002 (2200

Horario de manana

horario de tarde

Ventana de generador de Informes

SELECCION DE INFORMES

Ahandonar
LI_I LI Grabar
| 4 |Registio 1 ? M I e
r Edicidén De Data,—
Ocultar Campos|
E [3112/2005 E  FReacceso: o J
] Margen Min. Salida: [U ] Bonar
] Margen Sal Monitor: [n ]
: ] Margen Retr. Entrada: [n ]
b ax. Paos Al Dia: [1 z ] Max. Dias De Uso: [ ]
Posibilidad de con@ - Desde Hasta  Recinto Lector ) { Desde Hasta  Recinto  Lector

Vs E. Personas que no vienen

- LISTADO DE S0OCI0S
Ny

- Listado de uzuarios

2

|4

Mueva Carpeta Muevo Infarme

[ Edlitar

=]

Ejecutar
Original

l iﬁjecutar Ediitacia)

l Salir
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Ventana de generador de estadisticas

Criterios Para Estadisticas De Accesos

—fvizog
1-ESCRIBAEL ROTULO, L& FECHA Y L& DESCRIPCION PARA EL INFORME
2- ELIA LOS CAMPOS PARA LOS EJES ¥ [HORIZONTAL = FILAS) E Y [VERTICAL = COLUMNAS]) MARCANDOLOS CON L& LETRA
CORRESPOMDIENTE.
3-4GRUFPE EM DIFEREMTES MIWELES, DE FORMA OPCIOMAL, COM 1 [PRIMER MIWEL) O %2 [SEGUNDO MNIVEL).

4 - TAMBIEN DE MANERA OPCIONAL, PUEDE LIMITAR CaDA CAMPO CON LAS COLUMNAS DESDE - HASTA,

f Filtrado )
Riétulo Para Ellnfoime istado 2 DE ACCESOS S Titulo de la estadistica y filtrado por j
Fecha (0101 22000 | [3112/205 | e—bfechas

— Parametros

Descripcidn Del Informe ( Pardmetros Del Informe FILTRADO DE DATOS ]
o | Eies ¥=filaz Y=colurnas Dezde Hasta
DESCRIPCION R [ ] [ l
Cateqaria [ ] [ ]
D Clave Estadisticas [ | ( |
_ || | CédigoPastal [z4001 | [34002 |
T[] Colectivo [ ] [ |
Criterios de generacion de la C] Criterio De Acceso [ ] [ ]
estadisticas, filtradosy D D. Semana L [w ¥ FJ [Ov [Js [JD
definicion de filas y columnas Empadionad .
i padionada O 5 ONo (@ Todos
de la hoja Excel que se D i
generard / | HoasDelDia [ | [ | (&)
D Lector [ | ( |
D Purtern De Estad. Lect.: [ ] [ ]
C] Fango Edades [ ] [ l
D Recinto [ | ( |
[ Sew [ ] [ |
C] T.diaz Semana: [ ] [ l
ALCCESIBLE PARA: Taquilla Reservas Escuelas Ligas Abonadoz
~ACCIOMES
Guardar ] l Ejecutar l
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3.12 Maquinas de Auto-Venta

Aplicaciones disponibles (botones ordenables en el formulario principal de
Venta Automatica):

Venta de entradas, suplementos, articulos, tickets

Alta en Curso por tipo de programa

Renovacion curso (pago siguiente periodo)

Baja en curso

Alta en curso contra cita previa (Control fecha y hora de la cita)
Continuacioén curso (alta o inscripcion para siguiente temporada)
Reserva sesiéon Grupo Libre

Recarga de Tarjeta Prepago

Alta en Cuota de Abonado / Socio

Renovacion de Cuota (Pago siguiente periodo)

Baja en Cuota

Cambio de Cuota

Reserva / Alquiler de instalaciones

Anulacion de Reservas

Cambio de Reserva

Pago de cualquier recibo pendiente

Canje de uso de Bono por entrada

Solicitud de participacion en sorteo cursos

Pago de Parking

Navegaciones por paginas Web configuradas

Visor de imagenes / publicidad durante el estado de reposo

Maquina con una pantalla tactil, avisos sonoros y pantallas intuitivas, para
facilitar su utilizacién por parte de usuarios y clientes sin necesidad de
teclado o ratéon. Mediante toques en la pantalla tactil y con la ayuda de
mensajes sonoros y textos en pantalla, se elegiran las opciones deseadas.
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que quiera realizar pulsando el
spondiente en la pantalla.

Resumen de compra:

Complejo: FOLID, LORANCA
Instalacdn; FRONTENIS 02
Dia: 02/04/2014Hora: Z1H,
Luzr NG

Billetes de 5
Billetes de 10 : .
Billetes de 20 Saldo introducido:
Billetes de 50

Saldo restante:

GESTION DEPORTIVA 36



mesa

BeSport

Configurable en cuanto a centros y unidades de recaudacion

e Toda la aplicaciéon dispone de temporizadores para volver al inicio
en el caso de que un usuario no complete la transaccién que habia
iniciado

e Dispone de un segundo nivel de seguridad para utilidades de
analisis y configuracidon de los dispositivos de la maquina, analisis
de incidencias en el uso y relativas a las devoluciones de dinero

e Permite, en un tercer nivel de seguridad, realizar tareas de
recaudacién, informes de recaudacion, carga y descarga de
monedas en pagadores y resto de tareas propias de la
recaudacion
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3.7 Servicios WEB

Es una aplicacién web (desarrollada en PHP) que utiliza Internet Information
Server como servidor de aplicaciones. Puede visitar nuestra pagina de
pruebas en la direccion:

https://ofi.omesa.es/deportes2.0/

L]
3]

Informacion General - Instalaciones - Tarifas Abono - Consultas Activ. - Tickets ~ Competiciones - Cross~ Hazte Socio~

Alta Anonima~ Servicios Galerias Multimedia~ Tienda Online Tienda Prestamo Descargas~

Bienvenido a la aplicacién web de deportes de Omesa Informatica

En esta pagina de portada, podré observar los diferentes widget que ofrecemos para personalizar la pagina de portada

Las paginas son “resposives” (se adaptan al tamafo de la pantalla donde se
ejecutan) y se personalizan para cada entidad, con logotipos, fotografias,
colores, etc., mediante hojas de estilo. También son personalizables las
opciones o menu desplegable del sitio web, permitiendo a cada entidad
seleccionar las opciones que le resulten interesantes.

Igualmente es configurable la pagina de inicio del sitio, pudiendo elegir una
pagina con un mensaje de bienvenida, secciones de noticias, enlaces con
otras partes relevantes de la web, eventos, galerias de imagenes, enlaces
con patrocinadores, etc., etc. todo ello administrado por el propio cliente,
mediante el uso de nuestro potente Gestor de Contenidos

OMESA Informatica ofrece este producto en dos modalidades:

WEB Completa + Gestor de Contenidos + SERVICIOS "“OnLine” -
logeo de usuarios. Para las instituciones que no posean pagina web o
quieran cambiarla, les ofrecemos una web completa “responsive”
(autoajustable a las pantallas de tabletas y smartphones), muy versatil en
cuanto a la presentacion y completamente administrable por el cliente.

Pagina de Bienvenida (semejante a https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0)
con secciones (en el numero y orden que se quiera) de imagenes, noticias,
enlaces con otras punto de la web, eventos, galerias, enlaces a
patrocinadores o enlaces publicitarios, etc.
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e Paginas HTML (textos, imagenes, enlaces, tablas,...) en el nimero que Vd.
quiera y editables por Vd. en hasta 4 idiomas. Por ejemplo: paginas de
presentacién, de historia, de normativa, ordenanzas, organigrama,
reglamentos, tarifas, etc.

e Paginas de noticias ( de secciones ) repartidas por cualquier punto de la
web. Noticias destacadas/no destacadas, con fecha de caducidad y por

secciones.

e Paginas de galerias de imagenes y de videos

e Paginas de descargas de documentos categorizados en la forma que quiera.

e Envio de newsletter (plantillas, noticias o eventos) a los usuarios
registrados y suscritos a hasta 10 canales

e Gestor de Contenidos para administrar todo lo anterior

e Paginas de Servios OnLine - Logeo de usuarios, cuyo contenido se describe
en el punto 3.2

Este es un ejemplo del producto que les ofrecemos:
https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0/

Y esta una pagina en la que puede apreciarse la cantidad de contenido
administrable:
https://www.pmdpalencia.com/

» SERVICIOS "OnLine” - Logeo de usuarios. Para aquellas instituciones
que ya posean una pagina web que quieran conservar, ofrecemos enlazar
nuestras paginas relacionadas con las bases de datos de Gestion Deportiva
(paginas de servicios OnLine), a sus paginas web, adecuando el disefio de
las nuestras, al suyo mediante hojas de estilo.

Paginas publicas: son pdginas para las que no se requiere login y
muestran datos como:

Ocupacion de instalaciones (pistas) y reserva de pistas a
anonimos (se solicitan datos personales segln configuracion)
Aforo de recintos con control de accesos

Tarifas de cuotas de abono

Tarifas de alquiler de pistas

Oferta Deportiva: actividades, caracteristicas, cursos y horarios
Oferta de cursos, escuelas, actividades, por programas

Oferta de Bonos

Oferta de sesiones de Grupo Libre

Venta de tickets

Consulta de competiciones (horarios, resultados, jornadas,
clasificaciones, etc.)

La visualizacién de las rutinas asignadas y resto de la informacién
registrada del usuario..

Hazte socio: registro + alta en cuota

Inscripcion de andénimos, en cursos, escuelas, actividades,...
Contratacién (reserva) de servicios de masajes, entrenador
personal, etc.
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Paginas para logados Usuarios: se muestran en el menu lateral, tras
el logeo, con las siguientes funciones (ademas de Registro, Olvidé
contrasefa, cambio contrasefia, etc):

https://ofi.omesa.es/deportes2.0/ y puede logarse usando:
usuario=000009 y contrasefia=00000000

DESPLIEGA EL MENU DE USUARIO

Informacion General - Instalaciones - Abono-  Consulta: - ickets ~ Competiciones~  Cross~ Hazte Secio~-

Alta Anonima - Servicios  Galerias Multimedia- Tienda Online

Bienvenido a la aplicacién web de deportes de Omesa Informatica

En esta pégina de portada, podré observar los diferentes widget que ofrecemos para personalizar la pagina de portada

- Completa situacién econdmica del usuario y familiares: recibos
pagados, pendientes o devueltos, cargos por conceptos, proximos
pagos, notificaciones, documentos, .....

- Cursillos en los que esta inscrito, vencimientos, con posibilidad de
solicitar continuacién en el siguiente periodo, alta en curso, sorteo,......

- Bonos de usos, tipo del bono, precio, con datos de los usos realizados.
- Consulta de las reservas y alquileres realizados por fechas, instalacion,

- Visualizacion de rutinas asignadas

Para aquellas acciones que requieran de un pago, estan disponibles cuatro
formas de pago y cada entidad podra seleccionar las que su gestidn
requiera:

- Pago con tarjeta de crédito mediante pasarela de pagos con Caja o
Banco

- Autoliquidaciéon con recibo C57 o C60 normalizados para ingreso en
banco
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- Domiciliacion bancaria, siempre que se disponga de datos de cuenta
bancaria.
- Tarjeta prepago

Otros Logueos

Los SERVICIOS “OnLine” disponen de otros logeos (ademas del logeo de
usuarios), para otros perfiles de usuarios de la web:

a. Conserjes (Taquilla Movil)
Paginas para ejecutar en una tablet con conexion wifi que permiten realizar
las mismas funciones que a los usuarios (acciones de logueo de usuario).
Con posibilidad de cobro tanto en efectivo, como por domiciliacién o tarjeta.
Liquidaciones y arqueos de caja.

b. Club de Reservas (se necesita modulo de Reservas)
Una vez verificada la contrasena, tras el login, el encargado del Club
Deportivo podra consultar las reservas de instalaciones, realizar reservas,
modificaciones, etc.
Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes20/ opciones del menu usando el
logeo: Usuario=ENO00OO y contrasefia=00000000

c. Delegado de equipo (colaborador competiciones) (se
necesita modulo de Competiciones Ligas)
Una vez verificada la contrasefia, tras el login el colaborador (Delegado de
Equipo) de competiciones podra realizar consultas de sus jugadores,
equipos, competiciones, etc. Y darse de alta en las competiciones
Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0/ opciones del menu usando el
logeo: Usuario=CL0019 y contrasefia=00000000

d. Arbitros (se necesita mddulo de Competiciones Ligas)
Relacionado con el perfil anterior, existe otro perfil destinado a los arbitros
de de competiciones, que permite, una vez verificada la contrasefia, Ediciéon
de datos de arbitros, Asignacion de arbitro a partidos, Entrada del acta de
los partidos:

Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes/ opciones del menu usando el
logeo: Usuario=SuperArb y contrasefia=00000000

e. Monitores (se necesita médulo de Escuelas)
Una vez verificada la contrasefa, tras el login del monitor, se abrirda un
menu lateral, con datos personales, consultas de cursos, listados de
inscritos, actas del curso, encuestas, etc.
Ver en https://www.ofi.omesa.es/deportes2.0/ opciones del menu usando el
logeo: Usuario=SuperMon y contrasefa=00000000

GESTION DEPORTIVA 41



mesa

BeSport

f. Gestor de Cursos (se necesita modulo de Escuelas)

Los responsables de determinados cursos, que les han sido asignados,
podran, tras el logeo y la correspondiente identificacidon, consultas de listas
de espera, inscripciones, listados, :

g. Tienda (venta OnLine) y préstamos (se necesita modulo de
Almacén/Facturacion)

Paginas que permiten, junto con el médulo de almacén/facturacién, montar
una tienda on line, con seleccion de articulos, generar pedido, pago con
tarjeta, domiciliado, solicitud de prestamos de articulos, etc.:

h. Inscripciones en eventos (se necesita médulo de Cross,
Carreras, Eventos)

Portal para inscripciones en cualquiera de los eventos configurados
mediante el mdédulo de Cross, Carreras, Eventos. A través de este mddulo
se configuran y “publican” cuantos eventos se necesiten, segmentando por
tipo de evento (deportivos, culturales, ..... ), deporte o actividad y definiendo
categorias por sexo, edades,...., horario, tarifas, suplementos, etc.

Las paginas web para los eventos asi “publicados” ( es posible configurar
fecha de aparicion en la web y fecha/ hora de inicio de inscripciones)
permiten:

e Inscripciones de personas anénimas o con logeo, por categorias,
pago con tarjeta crédito, domiciliado, etc.
Consultas de personas inscritas

e Exportacion de inscripciones e importacién de resultados (posiciones
y tiempos)
Consulta de resultados por categorias
Descarga de diploma personalizado
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3.8 Otros modulos

Modulo de aplicacion para moviles APP Usuarios:

Como complemento de la pagina web y en general de la Plataforma de
Gestion Deportiva, ponemos a su disposicion una App para smartphones vy
tablets compatible con nuestra web de Gestién Deportiva (es necesario
disponer de la ultima versién).

Funciones,

Menu publico.

La APP puede funcionar, sin necesidad de logarse, para:

- Consultar noticias y algunas paginas estaticas de la web.

- Registrarse y hacerse socio (alta en cualquier cuota)

- Consultar la oferta deportivo de cursos, actividades,...

- Consultar la ocupacion de instalaciones y aforo (necesario control
de accesos)

- Consultar la oferta de sesiones de grupo libre

- Comprar (de forma anénima) bonos de acceso, de sesiones, de
alquiles de pistas, de servicios.

- Consultar la oferta y ocupacién (agenda) de servicios de masaje,
entrenador personal.

- Consultar los eventos, carreras populares, cross,... y sus
resultados, gestionados por la entidad.

- Registrar sugerencias

— omesa 1A T omesa 1A

App Deportes Omesa - Inicio App Deportes Dmesa - Reserva de Pistas

Mis Conaullpg Mis Conaulias 7 Accioies

+Moticias +inla Cumla
LLnlnz

sporti sporti

Cursos/ Ooupescitn

Actividades inatolneRshes Lorinnes Aeservm Banos/Tickels

Curaos

Bonos/Tickets Oferta Servicios Compaticiane
Ewvenios

Ewenios/Cross
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Usuarios logados.

Una vez descargada la App en el smartphone o tablet, es posible
logarse (con el mismo usuario y contrasefia que en la Web) y dejar
asi la App personalizada de forma indefinida (no son necesarios
posteriores logeos). Esto abre un segundo menu con las siguientes
funciones:

Consultas
- Datos Personales (con posibilidad de edicion)
- Mis comunicados (con posibilidad de editar tipos de comunicados
aceptados y el idioma)
- Pagos y Recibos pendientes (con posibilidad de pago con tarjeta
de crédito, tarjeta prepago, bono)
- Tarjetas prepago: su estado, consumos y con posibilidad de
recarga.
- Cursos y actividades en los que esta inscrito (con posibilidad de
consulta de situacién de pagos y posibilidad de darse de baja).
- Cuotas de abonado o socio (con posibilidad de consulta de
situacién de pagos)
- Listas de espera y posicién (con posibilidad de darse de baja)
- Sesiones de grupo libre reservadas (con posibilidad de darse de
baja)
- Bonos adquiridos, con consulta de su estado y detalle de usos
- Reservas:
o Pista alquiladas
o Servicios (masajes, entrenador personal,..)
reservados
o Green Fee
- Eventos, carreras populares, cross, en los que esta inscrito
- Sorteos de pistas en los que ha participado
- Sorteos de cursos y actividades en los que ha participado
- Documentos que tiene registrados

Acciones
- Cuotas:
o Alta en Cuota de socio/abonado.
o Renovacién (facturacion siguiente periodo)
o Cambio de cuota
o Baja en cuota
- Escuelas/Cursos/Actividades
o  Inscripcién o alta
o  Renovacion (confirmacion y pago del siguiente periodo)
o Baja en cursos y actividades
o  Continuacion: alta en curso de continuacion de la préoxima
temporada.
- Reservas:
o Alquiler de pistas
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o Servicios (masajes, entrenador personal,..) reservado
o  Sesiones de grupo libre

- Compra de bonos
Las formas de pago (disponibles en la App segun configuracion) son las
mismas que las de la Web:
- Pago con tarjeta de crédito (se necesita TPV virtual de su
entidad financiera)
- Domiciliacién bancaria
- Pago con tarjeta prepago
- Pago con bono (reservas, servicios, sesiones grupo libre)
- Recibo C57 (pago entidades de crédito colaboradoras)

Las posibilidades de personalizacion de la App son:
- Fondo de escritorio en las pantallas de menu
- Logo de la App y texto una vez abierta
- Logo de los tickets en pantalla
- Color corporativo de cabecera y botones
- Color de menu
- Logo para el lugar de descargas (caso de existir)

+ 4 45% m 1

PERSONALIZACION DE LA APP
omesa 1A

a) A nivel programacién (nuestros programadores con
App Deportes Omesa - Inicio la documentacion que nos facilitéis):

= - -Logotipo para la "store", para identificar la app en el
smartphone y para la barra superior de la app

olor de la barra superior de la app

iy olor de los encabezados de las listas
ultas 2

- Logo para los tickets
-“Tipo y color de textos de opciones

b) El propio cliente (vosotros mismos usando nuestras
paginas web):

ondo de las pantallas publicas
- Fondo de las pantallas "logados”
_ lcono de cada una de las opciones

- Texto (con idiomas) de cada una de las opciones
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Mantenimiento de Instalaciones, Definicidon de instalaciones a mantener,
planificacion de trabajos, asignacion de trabajos a trabajadores, plan diario
o semanal o mensual de trabajos, grado de cumplimiento.

Servicios Médicos: Historiales médicos, registro de accidentes vy
actuaciones médicas por facultativo y estadisticas. Emision de certificados
médicos.

CRM: En el médulo de abonados, para la gestion comercial de los centros
deportivos. Desde este moédulo y de forma personalizada se pueden crear
campafas, hacer su seguimiento, cumplimiento de objetivos. Seguimiento
de clientes, con partes individualizados, acciones personales y seguimiento
y préximas acciones.

Con estadisticas de las acciones realizadas, su cumplimiento, nuevas
acciones a realizar, etc.

Cuadro de Mandos, dentro del médulo de administracion, se agrupan en
este modulo los principales parametros necesarios para realizar el control
de la gestion de la informacién del centro. Herramienta creada para que los
gestores puedan obtener toda la informacion para la toma de decisiones.

Control de parking, Aplicacién para el pago de tarifas de aparcamiento de
vehiculos, se encargara de controlar las barreras, deteccién de vehiculos,
sistema de lectores, cartel de completo,... Se encargara asimismo de la
tarificacion por minutos y cobro, integrando los datos con el resto de los
ingresos del Centro. Identificard a los usuarios mediante la lectura de su
tarjeta de abonado/usuario. Aplicacidon de escritorio y de maquina de venta
automatica.

Enlaces con el Padron, etc.
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4,

Servicios de Valor Ahadido

Para que la implantacién de un sistema de estas caracteristicas sea un
éxito, es imprescindible pensar y dimensionar unos adecuados servicios (de
todos ellos nos encargamos nosotros) de:

Suministro e instalacion: Suministramos los elementos necesarios
para la instalacion del sistema de control de acceso, como tornos,
portillos, molinetes, barreras de parking, maquinas expendedoras,
terminales y lectores, etc. Y los instalamos y probamos dejando el
sistema listo para su puesta en marcha.

Formacion: El aprendizaje en el manejo de la aplicacion informatica y
del sistema en general, se consigue a través de los cursos de formacion
que impartimos. Se organizan cursos de formacién a dos niveles: a
nivel de taquilleros o recepcionistas y nivel de administradores del
sistema. A los primero se les explica las funciones basicas del mddulo
de programa que cubre la atencion al publico o punto de venta. A los
administradores del sistema se les ensefia a configurar los distintos
modulos, a definir cuotas, tasas, tarifas,...y se les instruye en el manejo
de los moédulos contratados.

Traspaso de datos: en muchas ocasiones, para que la puesta en
marcha sea mas rapida, sencilla y menos costosa, es conveniente
realizar un estudio de las aplicaciones manejadas y los datos
existentes, a fin de realizar los trabajos pertinentes para incorporar
éstos a las nuevas bases de datos. Cuando esto es posible, estudiamos
los datos junto con las personas que los manejan, los interpretamos y
realizamos los programas de traspaso correspondientes. Este servicio
incluye ademas la definicién de cursillos y actividades, recintos e
instalaciones, tasas de utilizacidon, etc. para simplificar la puesta en
marcha.

Soporte durante en arranque: creemos que la presencia de uno de
nuestros técnicos en sus dependencias, durante los primeros dias de
arranque del sistema, es muy conveniente de cara a resolver, de forma
inmediata, dudas de utilizacién, correcciones de datos, y en general
cualquier problema que pueda surgir durante los primeros dias.
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5. Garantia y Mantenimiento

Una vez instalado el sistema de Gestion Deportiva, comienza el periodo de
puesta en marcha o garantia, en el cual los servicios de asistencia técnica
guedaran cubiertos por un periodo de tres meses.

Quiere esto decir que, durante 3 meses y sin cargo econémico alguno,
OMESA Informatica ofrece:

- Disponibilidad y preferencia de los técnicos de OMESA Informatica,
para el mantenimiento de los elementos contratados.

- Respuesta a las consultas y dudas de funcionamiento de las
aplicaciones contratadas por medio de conexion remota desde nuestras
oficinas.

- Resolucion de los problemas que aparezcan en relacién con el uso de
las aplicaciones y servicios contratados, incluso con desplazamiento o
presencia “in situ” cuando la resolucion del problema asi lo requiera.

- Distribucién, de forma gratuita, de las nuevas versiones que, de las
aplicaciones contratadas, vaya liberando con mejoras y facilidades de
utilizacion, nuevos informes, etc.

Finalizado este periodo de garantia, OMESA oferta la posibilidad de firmar
contrato anual de mantenimiento software.

1 - Mantenimiento software. Mantenimiento de los programas (mddulos)
de la aplicacion de GESTION DEPORTIVA contratados en su dia, de las
bases de datos en las que se apoyan, que incluye:

- Instalacién por parte de nuestros técnicos de las nuevas
versiones que de los modulos contratados, se vayan liberando con
mejoras y facilidades de utilizaciéon, nuevos informes, etc. Este
servicio incluye tanto el suministro de los nuevos programas,
como los cambios necesarios en las bases de datos (creacion de
campos, tablas, relleno de datos,...) y la copia de programas para
su actualizacion automatica, etc.

- Correccion de cualquier error o mal funcionamiento de cualquiera
de los programas contratados.

- Definicién de tareas de mantenimiento y optimizacion de las bases
de datos (Sqgl Server y/o Sqgl Express).

- La realizacion de adaptaciones, configuraciones o incluso
modificaciones del software para adecuar el funcionamiento del
mismo, de una u otra forma, a los cambios de legislacién.

- Mantener en condiciones de Optimo funcionamiento las
aplicaciones de software de Gestién Deportiva, por lo que se
resolveran cuantas incidencias surjan durante el manejo de las
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aplicaciones, entendiendo mantenimiento de software como: “la
reposicion del uso de cualquier parte del programa que estaba
debidamente configurada y en uso y ha dejado de funcionar”.
Disponibilidad y preferencia de los técnicos de OMESA para la
resolucion de problemas y dudas que los administradores del
programa de Gestién Deportiva nos planteen

Se realizardn tareas de telemantenimiento con LogMeln
(suministrado gratuitamente por Omesa Informatica) o con
software / procedimiento que aporte el cliente ( Terminal Server,
VNC, TeamViewer, etc.)

Para la respuesta a las consultas y dudas de funcionamiento de las
aplicaciones contratadas, OMESA dispone de una direccidon correo
especial clientes@omesa.es donde podra solicitar la ayuda
deseada.

Para mejorar el servicio de mantenimiento de software, disponemos de un
SAT (plataforma web de Asistencia Técnica), donde, mediante usuario y
contrasefia, podran:

Abrir nuevos casos y solicitudes de servicio.

Ampliar detalles y especificaciones para la correcta orientacion de la
solucion de la incidencia.

Poder detallar directamente su problema

Compartir entre los responsables de la Delegacion de Deportes y
Tiempo Libre y nuestros técnico, toda la informacién del “caso”, de
forma que se eviten demoras por diferentes jornadas, ausencias, etc.
Evitar errores y pérdidas en la transferencia de informacion
Podra hacer un seguimiento de su solicitud:

o Técnico asignado
o Estado de las tareas a realizar y tareas realizadas para
completar su solicitud

Dispondra de un histérico con todos los servicios prestados.

Quedan excluidos:

1.

Los trabajos de operadores del sistema, y cualquier servicio de
tecleo o introduccion de datos

Cualquier otro tipo de programa, distinto del arriba mencionado,
que pudiera estar instalado tanto en el servidor como en los
puestos de red.

El presente contrato NO cubre el mantenimiento de ordenadores y
demas periféricos, incluidos sus sistemas operativos, la red, las
comunicaciones (router, etc), etc. Ni los cambios de servidor o
puesto de trabajo.

Recuperacién de datos, Les recordamos que, en ningln caso
OMESA Informatica, S.L., se responsabilizara de la integridad ni de
la definicién de los datos, quedando todas las tareas relativas a la
realizacion de copias de seguridad y actualizaciones de datos de
cuenta del CLIENTE.
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5. No se consideran incluidos entre los servicios de mantenimiento los
desarrollos a medida, solicitados por el CLIENTE, que se
presupuestaran en cada caso. Tampoco se incluyen nuevos
requerimientos ni funcionalidades.

6. Los desplazamientos de los técnicos a las instalaciones del cliente.
Los servicios arriba descritos se realizan por medio de conexién
remota, telefénica, e-mail y/o SAT

7. Quedan excluidas de los contratos de mantenimiento Ilas
reparaciones de danos causados por catastrofes (incendios,
inundaciones terremotos,...) y los dafios causados por actos
vandalicos. No estan incluidos en las coberturas los fallos o defectos
producidos por manipulaciones indebidas de los elementos.
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RELACION DE ALGUNAS REFERENCIAS de Gestién Deportiva

Servicio Municipal de Deportes (SMD) del Ayto. Burgos:
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio
Municipalizado de Deportes del Ayuntamiento de Burgos
- Gestion de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos
- 2 Maquinas de venta automatica o terminales de autoservicio
- Paginas Web de Servicios OnLine

Patronato Municipal de Deportes (PMD) de Palencia:

- Informatizacion completa de la gestidon deportiva del Patronato
Municipal de Deportes del Ayuntamiento de Palencia

- 1 Maquina de venta automatica o terminal de autoservicio

- Pdaginas Web de Servicios OnLine

Servicio de Deportes del Ayuntamiento de Ledn :
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio de

Deportes del Ayuntamiento

- Gestion de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos

- Paginas Web de Servicios OnLine

Instituto Municipal de Deportes (I.M.D.) de Santander:

- Informatizacion completa de la gestidén deportiva del I.M.D. de
Santander
-  Golf

- Paginas Web completa Santanderdeportes.com

Instituto para el Deportes y Juventud (IDJ) de la Diputacion de
Burgos
- Informatizacién completa de las actividades por el IDJ]
desarrolladas
- Paginas Web de Servicios OnLine

Patronato Municipal de Deportes de Fuenlabrada (Madrid):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Alcorcon
- Gestion de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos
- Paginas Web de Servicios OnLine

Servicio de Deportes del Ayto. Alcorcon (Madrid):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Alcorcén
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- Gestion de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos
- 3 Maquinas de venta automatica en 3 polideportivos

PMD de La Rinconada (Sevilla):

- Informatizacion completa de la gestidén deportiva del I.M.D. de
La Rinconada

- Gestién de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos

- 1 Maquina de venta automatica

- Paginas Web de Servicios OnLine

PMD de Almeria:
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Patronato
Municipal de Deportes de Almeria
- 3 Maquinas de venta automatica o terminales de autoservicio
- Péaginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Portugalete (Bizkaia)

- Informatizacion completa de la gestion deportiva de la Sociedad
Municipal Demuporsa

- Gestion de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos.

- MAaquinas de Venta Automatica

- Paginas Web Completa

I.M.D. de Durango (Bizkaia):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Instituto
Municipal de Deportes de Durango.
- Gestion de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos
- 1 Maquina de venta automatica o terminal de autoservicio
- Paginas Web completa

I.M.D. de Basauri (Bizkaia):
- Informatizacion completa de la gestidén deportiva del I.M.D. de
Basauri
- Péaginas Web de Servicios OnLine
- 2 Maquinas de venta automatica

I.M.D. de Bermeo (Bizkaia):
- Informatizacion completa de la gestidén deportiva del I.M.D. de
Bermeo
- Péaginas Web de Servicios OnLine
- 1 Maquinas de venta automatica

I.M.D. de Gernika (Bizkaia):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del I.M.D. de
Gernika
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I.M.D. de Ermua (Bizkaia):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del I.M.D. de
Ermua

- Paginas Web de Servicios OnLine

- 1 Pedestal de venta automatica

Ayuntamiento de Etxebarri (Bizkaia):
- Informatizacién completa de la gestién deportiva del
Polideportivo

Ayuntamiento de Trapaga (Bizkaia):

- Informatizacién completa de la gestién deportiva del
Polideportivo

Ayuntamiento de Abadiino (Bizkaia):

- Informatizacion completa de la gestidon deportiva del
Polideportivo

Ayuntamiento de Markina (Bizkaia):
- Informatizacion completa de la gestidon deportiva del
Polideportivo

Ayuntamiento de Leoia (Bizkaia):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de LLodio (Alava):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva municipal

Ayuntamiento de Lantaron (Alava):
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Labastida (If\lava):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Ribera Baja (Alava):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Mancomunidad del Alto Deba (Gipuzkoa):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva de todos los
polideportivos de los Ayuntamientos de:
- Arrasate-Mondragon
- Bergara
- Onfati
-  Eskoriatza
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Ayuntamiento de Aretxabaleta (Gipuzkoa):

- Informatizacion completa de la gestidén deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Andoain (Gipuzkoa):
- Informatizacion completa de la gestién deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Urnieta (Gipuzkoa):
- Informatizacion completa de la gestidén deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Usurbil (Gipuzkoa):

- Informatizacion completa de la gestidén deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Lasarte (Gipuzkoa):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Urretxu (Gipuzkoa):

- Informatizacion completa de la gestién deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Briviesca (Burgos):
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Paginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Roa de Duero (Burgos):

- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Pdaginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Modubar (Burgos)
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Péaginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Villarcayo (Burgos)

- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Péaginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Zizur Mayor (Navarra):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

GESTION DEPORTIVA 54



mesa

BeSport

- Paginas de Servicios OnLine

Poliespoertiu L'Espanya Industrial (Barcelona):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del
Poliesportiu L'Espanya Industrial
- 1 Maquina de venta automatica en el recinto:
- Paginas de Servicios OnLine

Poliespoertiu La Bordeta (Barcelona):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva

Ayuntamiento de Cambre (A Coruia):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Plasencia (Caceres):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento
- Pdaginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Alcoy (Alicante):
Informatizacion de abonados y accesos del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar (Murcia):

- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Paginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Haro (Rioja):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Sant Llorenc des Cardassar (Baleares)
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Paginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Medina de Rioseco (Valladolid)

- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Salamanca (Salamanca)

- Informatizacion completa de la gestion de competiciones del
Servicio de Deportes del Ayuntamiento

Ayuntamiento de Soto del Real (Madrid)
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
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- Paginas Web de Servicios OnLine

Sociedad Comarcal Calatayud (Zaragoza)
- Informatizacion completa de la gestion deportiva de la Sociedad
(Abarca una comarca completa de localidades de la provincia
de Zaragoza)
- Paginas Web de Servicios OnLine para inscripciones de los
Ayuntamientos
- Servicio de Cloud

Ayuntamiento de Molina de Segura (Murcia)
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Paginas Web de Servicios OnLine
- Servicio de Cloud

Ayuntamiento de Torrijos (Toledo)
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Paginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Martos (Jaen)

- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Paginas Web de Servicios OnLine

Ayuntamiento de Alcala de Henares (Madrid)
- Suministro de barreras peatonales de acceso a los
Polideportivos

Ayuntamiento de Huercal-Overa (Almeria)
- Informatizacion completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento
- Gestion de todos los Polideportivos de la Ciudad y sus
correspondientes controles de accesos.

Ayuntamiento de Zaragoza
- Informatizacién de la gestién de actividades del Servicio de
Deportes del Ayuntamiento a través de empresas
concesionarias (Clece, Eulen)
- Paginas Web de Servicios OnLine

Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) (Barcelona)

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes de a Universidad
- Paginas Web de Servicios OnLine
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UPC ALUMNI (Barcelona)
- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio de
Deportes de a Universidad
- Paginas Web de Servicios OnLine

Universidad Auténoma de Madrid (UAM)

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Servicio
de Deportes de a Universidad
- Paginas web de servicios OnLine

RS Tenis la Magdalena (Santander):
- Informatizacion completa de la gestidon deportiva de la Real
Sociedad de Tenis La Magdalena
- Péaginas Web de Servicios OnLine

Club Deportivo Bilbao (Bizkaia):

- Informatizacion completa de la gestidon deportiva del Club
Deportivo

- Paginas Web Completas

- 1 Maquinas de venta automatica en la entrada al Club

Real Club Jolaseta (Bizkaia):

- Informatizacién completa de la gestion deportiva del Real Club
Jolaseta
- Pdaginas Web de Servicios OnLine

Club de Tenis Pamplona (Navarra):
- Informatizacion completa de la gestién deportiva del Club de
Tenis Pamplona
- Péaginas Web de Servicios OnLine
- 1 Maquina de venta automatica en el recinto

Club Anaitasuna Pamplona (Navarra):

- Informatizacion completa de la gestién deportiva del Club
Anaitasuna
- Pdaginas Web de Servicios OnLine

SDR Arenas de Tudela (Navarra):
- Informatizacién completa de la gestién deportiva del Club
Arenas

Club de Tenis Castro Urdiales (Cantabria)

- Informatizacion completa de la gestidon deportiva del Club
- Paginas Web de Servicios OnLine

Real Club Nautico Salinas (Asturias)

- Informatizacion completa de la gestidon deportiva del Club
- Paginas Web de Servicios OnLine
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Real Club Maritimo El Abra- Real Sporting Club (Vizcaya
- Informatizacion completa del Club, con gestidon de pantalanes,
administrativa, etc.
- Controles de accesos a las distintas dependencias del Club.
- Paginas Web de Servicios OnLine

Oberena (Navarra)
- Informatizacion completa del Club, con gestidon de pantalanes,
administrativa, etc.
- Controles de accesos a las distintas dependencias del Club.
- Paginas Web de Servicios OnLine

Centro Deportivo HEGALAK (Guipuzcoa):
- Informatizacién completa de la gestion deportiva Centro
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Anexo II

DISPOSITIVOS OPCIONALES COMPATIBLES CON LOS DISTINTOS MODULOS
DE GESTION DEPORTIVA

1) Barreras para controles de Accesos peatonales y de Parkin

Existen distintos modelos de barreras peatonales para el control de accesos
a los recintos deportivos. Pueden combinarse unos con otros para formar la
barrera. Los mas habituales son los torniquetes, combinados con algln
portillo, motorizado o no para el paso de carritos, sillas de ruedas, etc.

Torniquetes

Torniquete tripode sencillo o
doble

V| i

Estructura tipo mueble con dimensiones amplias

Portillos

Los portillos se emplean fundamentalmente para permitir paso de
mercancias carritos de bebés, minusvalidos,... Por cuestiones de seguridad,
en caso de evacuacidn siempre es conveniente (en casos obligatorio)
disponer de un pasillo de salida mas amplio.

PM-300 Puerta motorizada para el control de acceso
peatonal.
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PM-402 Portillo MANUAL unidireccional de panel de tubo en acero
inoxidable y placa de metacrilato

PCO-RSV3 y PCO RSV4 - Pasillo controlador para grandes transitos, con
unas dimensiones adecuadas para cualquier entorno o punto de ubicacion.

Molinetes
Los molinetes no son muy utilizados en instalaciones deportivas, salvo en

barreras no vigiladas.
1 — ———

| - — [\-A

Complementos

BARANDAS para cerrar esj
Con tubo de acero inoxidable que
forma un pasillo con medidas
adecuadas para el paso de personas
que tienen la movilidad reducida
fijas o extraibles,

ADAPTACION DE LECTORES
Todos los equipos estan preparados
para una posible instalacion de

diferentes lectores K}\ b
] N
= )

H‘N\\M.___,-*’“ |
ALARMAS DE PASO Sistema TE
para la detencién de intrusiones por ‘ 2

encima o por debajo de los brazos
de un torniquete tripode

OTROS COMPLEMENTOS También podemos conectar otros
complementos a sus barreras de acceso, como son; sirenas para alarmas,
pictogramas, contadores de paso,...
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2) Barreras para controles de Accesos para aparcamientos

Pedestales, barreras de brazos adecuados, lectores de matriculas, sensores
de presencia, carteles luminosos, etc. Todos los elementos necesarios para
controlar el acceso a un aparcamiento (OMESA también dispone de
software de control de parking). Y maquinas de venta automatica para
cobro del aparcamiento.

3) Impresoras de tarjetas

, Son impresoras de transferencia térmica o
/ sublimacién, capaces de imprimir
directamente sobre plastico PVC en tarjetas
ISO CR-80 o ISO-7810 (tipo tarjeta crédito).
Existen modelos monocromo vy color vy
modelos capaces de imprimir por las dos

caras sin necesidad de voltear las tarjetas.

Zenius

4) Lectores de tarjetas

Las tarjetas serviran para identificar a los usuarios y pueden utilizarse tanto
en control de accesos automatico como manual. Los lectores a colocar en
las barreras de acceso o en los puntos de recepcidon deben de ser
compatibles con las tarjetas. . Pueden ser, entre otros:
- Lectores motorizados, insercion o pasada de tarjetas con banda
magnética
- Lectores de tarjeta de proximidad (MIFARE, 125 kHz,..)
- Lectores de pasada de tarjetas con cédigo de barras u
omnidireccionales
- Lectores biométricos

=Y BN -
- .

5) Paneles de firmas color

Se trata de un dispositivo que conectado al
ordenador de atencién al publico (conexién USB),
permitird la captura de la firma del usuario En los
tickets (o algunos de ellos) de cualquier operacion.
En los contratos de Alta en Cuota. En las documentos
de inscripciobn en cursos y actividades. En los
Mandatos de domiciliacién (SEPA). Documento de
LOPD
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6) Terminales biométricos

En un control de accesos o de presencia aseguran
la identidad de las personas.

b

7) Impresoras de tickets y cajones portamonedas

Periféricos indicados para los
puntos de atencion al publico y
cobro

8) Tarjetas

Suministro de tarjetas de proximidad o con banda magnética, preimpresas
o blancas para imprimir. Servicio de impresidn de tarjetas.

= W

9) Maquinas de Auto-Venta

Maquinas o terminales de autoventa con pantalla TFT de 17" tactil
antivandalica. Admite monedas y billetes y dispone de 4 pagadores auto
alimentables.

Dispone de lector de carnés de usuarios
y abonados e impresora de ticket
térmica o de transferencia.
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10) Pedestales de Informacidn y Auto-Venta

Maquinas o terminales de autoventa con pantalla TFT de 17” o
22" tactil antivandalica, sin monética para realizar consultas y
pagos mediante domiciliacién bancaria para usuarios Yy/o
abonados que asi lo permitan.

4 En algunos modelos se puede

: incorporar un lector de tarjetas de
crédito en caso de acceso a internet,
para pagos y una impresora de ticket
para la impresion del recibo.
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